Los retos de la pandemia
para las universidades de Ausjal

SECRETARIA EJECUTIVA DE AUSJAL

Este documento nos ofrece una reflexion sobre la experiencia del trabajo académico
de las distintas universidades jesuitas de América Latina y como cada una de ellas esta
enfrentando esta situacion que ha traido la pandemia por la COVID-19. Las treinta
universidades que conforman la Asociacion de Universidades Confiadas a la Compaiiia
de Jesiis en América Latina (Ausjal) necesitaron adaptar sus equipos y procesos a la
modalidad virtual o digital como nos apunta el texto. La conclusion del documento

es la necesidad de construir un modelo de educacion en linea, o bien mixto. Es decir,
que combine la presencialidad y la virtualidad y c6mo apoyar a estudiantes y docentes

con limitado acceso a los medios digitales.

escribir la experiencia de las institu-

ciones de Ausjal ante la pandemia por la

COVID-19 implica, sin lugar a dudas,
encontrarse con una amplia variedad de res-
puestas, tan ricas en sus expresiones como
diversas son las treinta universidades que inte-
gran la Asociacién, no solamente por su distri-
bucién regional en catorce paises.

Algunas de ellas cuentan con una comunidad
estudiantil de mas de 25 mil jévenes; en otras,
este nimero no supera los 250. Varias tienen una
experiencia institucional de larga data, pero
también las hay de creacién reciente. Desde la
perspectiva econdmica, unas son mas robustas;
otras, en cambio, funcionan con recursos muy
limitados. Algunas optan por desarrollar su
misién preferencialmente entre los sectores
sociales econémicamente mas desfavorecidos,
como son algunas comunidades rurales e indi-
genas. En algunos casos, la institucidn es reco-

nocida por sus ingenierias y, en otros, por sus
facultades de teologia, de humanidades o de
ciencias juridicas. Asi, la lista de criterios dife-
renciadores puede crecer significativamente.
Sin embargo, si algo ha puesto en evidencia la
pandemia que estamos viviendo, es que el espi-
ritu del trabajo colaborativo en red, asi como la
vocacioén de compromiso y transformacién so-
cial de Ausjal, se manifiestan de forma natural
en el sentir y en el modo de proceder de sus uni-
versidades y de las personas que dan vida y
hacen vida en ellas. Asi se confirma lo que
recientemente apuntaba el padre general de la
Compaiiia de Jesus, Arturo Sosa, s.j., €n su men-
saje ante la COVID-19: esta crisis nos ha mostrado
que “somos parte de una sola humanidad”.
Inicialmente, como ocurri6 a otros sectores,
la crisis tomé a las universidades por sorpresa,
especialmente por la abrupta suspensién de
clases y de actividades presenciales en general,
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con la consecuencia inmediata de tener que
migrar a un sistema de educacion totalmente en
linea, ademds de organizar la gestiéon adminis-
trativa bajo la misma légica. En lo inmediato,
cada universidad tuvo que adaptar sus instru-
mentos y metodologias, proceso especialmente
complicado para aquellas que ya habian iniciado
su periodo académico o que no contaban con
plataformas adecuadas y suficientes para llevar
adelante este proceso. Con la experiencia del tra-
bajo colaborativo, en poco tiempo las universi-
dades de Ausjal empezaron a interactuar para
compartir problemas comunes, definir estrate-
gias para solucionarlos y tratar de adelantarse al
futuro, atin incierto.

Sin embargo, si algo ha puesto en evidencia

la pandemia que estamos viviendo, es

que el espiritu del trabajo colaborativo en
red, asi como la vocacion de compromiso

y transformacion social de Ausjal, se

manifiestan de forma natural en el sentiry en
el modo de proceder de sus universidades
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{QUE RETOS COMUNES HAN COMPARTIDO
LAS INSTITUCIONES DE AUSJAL Y COMO SE
HA DADO EL INTERCAMBIO PARA ENFRENTAR
LA SITUACION?

Es primordial sefialar que el modelo de trabajo
en redes y grupos de trabajo permitié aprove-
char estos espacios de colaboracién, para forta-
lecer las sinergias que hardn frente a los efectos
de la contingencia global. El respaldo del Con-
sejo Directivo de Ausjal alas iniciativas, a través
de su Presidenciay Secretaria Ejecutiva, abri6 la
puerta para que los rectores, con naturalidad,
plantearan sus dudas y necesidades frente a
situaciones concretas, derivadas de la situacion
de pandemia, y encontraron eco y luces entre sus
pares. La misién comtn que convoca a una res-
puesta integral, centrada en la cura personalis,
refleja un sello identitario manifiesto en los
temas que generan preocupacion en las univer-
sidades.

La Secretaria Ejecutiva convocé a las institu-
ciones asociadas a compartir las iniciativas que se
estaban desarrollando para enfrentar esta situa-
cién adversa y que pudieran ser de utilidad e ins-
pirar a otras universidades, no solo de Ausjal.
Gran respuesta se obtuvo de la mayoria de las aso-
ciadas y estas experiencias e iniciativas se han
dispuesto con acceso abierto a quien lo necesite.

Respuestas de las universidades de AUSJAL ante

el COVID-19 segun categoria de iniciativa
mayo de 2020
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Asi mismo, la apertura al cambio, la dispo-
nibilidad y el compromiso con la comunidad
universitaria, tanto de docentes como del per-
sonal administrativo, ha sido muy notable,
quiza més de lo que se hubiera esperado en una
crisis como esta.

REFLEXION Y ACCION ANTE LA PANDEMIA
Alimentados con un espiritu esperanzador para
no detener la academia, ni la dindmica universi-
taria en general, algunas instituciones necesi-
taron adaptar sus equipos y procesos a la moda-
lidad virtual o en linea, pero ninguna dej6 de
funcionar.

Uno de los retos ha sido la capacitacion de los
docentes para dictar sus catedras en esta moda-
lidad, en virtud de que la docencia en linea tam-
bién debe suponer una experiencia que tras-
cienda la simple transmisién de contenidos. Sin
embargo, en algunos casos, un porcentaje impor-
tante de los docentes tenia escasa o nula expe-
riencia en pedagogia virtual. Asi, las redes de
Educacion y Tecnologia EduTic de Ausjal ya se
estdn preguntando por las caracteristicas de un
modelo pedagoégico asistido por medios digi-
tales con sello ignaciano. Por ejemplo, ante la
imposibilidad de atender las necesidades de for-
macién en TIC de todos los docentes a la vez,
varias instituciones han propuesto esquemas de
atencion (tipo seméforo) para categorizar a los
docentes segin su experiencia en el uso de
medios digitales y priorizar el apoyo en su for-
macion.

No se puede dejar de mencionar la rdpida res-
puesta del Programa de Inmersién Dual Virtual
(PIDV) que ha atendido a 363 estudiantes (de seis
universidades de Ausjal y tres de AJCU, nuestra
contraparte en EE. UU.), quienes han participado
en webinars, sesiones y clases de idiomas. Por su
parte, los miembros de la Red de Cooperacién
Académica y Relaciones Interinstitucionales
(CARI) intercambiaron estrategias para dar aten-
cién a los estudiantes y docentes que se encon-
traban, y algunos que todavia estdn, en una
experiencia de movilidad académica presencial:
(como atenderlos?, ;cémo facilitar su retorno?,
(coémo potenciar las alternativas de internacio-
nalizacidn en casay el intercambio virtual luego
de la superacion de la contingencia inmediata?

Areas lemdticas

Alternafivas ante COVID-19 3
Ambiente y sostenibilidad 2
Arfe en general 2
Bienestar personalf salud mental y fisica 13
Cine 1
Colecciones digitales y libros elecirnicos 2
Comunicacion institucional 2
COVID-19. desde varigs perspectivas 4
Deporte 1
Derecho 5
Desigualdad y pobreza 2
Economiaf negocios 11
Educacion/pedagogia

Incidencios COVID-19
Interculturalidad

Literatura

Material sanitaric

Ofros

Pastoral/espiritualidad

Polificas publicas

Procura de glimentos y fo medicinas
Recursos pedagogicos

Ternas varios

TC en general

Universidad y coyuntura
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Total general

Encontramos también acciones que atienden
a las necesidades de personas en situacién de
vulnerabilidad. Por ejemplo, la identificacién de
estudiantes con acceso limitado a dispositivos
electrénicos y la creacién de programas de
apoyo. Y, también en este caminar junto a los
excluidos, se han organizado para adquirir ali-
mentos € Insumos sanitarios para apoyar a
comunidades desfavorecidas en medio de la
pandemia, o bien, para contribuir en el disefio,
produccién o adquisicién de materiales para el
personal sanitario: caretas protectoras, mascari-
llas, respiradores e, incluso, dispositivos para
evitar que el personal médico y de enfermeria
tenga que tocar con las manos las perillas de las
puertas en los centros de atencion médica.

Las instituciones de Ausjal también han diri-
gido sus miradas al bienestar fisico, psicolégico
y espiritual, no solo de sus estudiantes, sino de la
comunidad universitariaen general y, en algunos
casos, ampliado a las familias de los colabora-
dores en este contexto de pandemia. Las redes
de Pastoral y de Responsabilidad Social Univer-
sitaria han hecho acopio de recursos ttiles en ese
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aspecto para ponerlos a disposicion de todas las
universidades de la Red. La tematica ha desper-
tado enormemente la creatividad en las institu-
ciones y considera situaciones que no se ad-
vierten con facilidad. Asi se diseflaron, por
ejemplo, la “Guia de ejercicios para el cuello,
para los que trabajan con computadoras” o los
“Ejercicios para corregir malas posturas”, cau-
sadas por el trabajo en condiciones o lugares
inadecuados; recomendaciones acerca de “Co-
mo trabajar con los nifios en casa”; “Ejercicios
Espirituales en linea”; guias sobre administra-
cién del tiempo en situaciones de confinamiento
para evitar el estrés fisico y mental y, a su vez,
aumentar el rendimiento académico y laboral.
Resaltan también en este contexto los videos
sobre produccién de misica en aislamiento y
espacios para participar en juegos de mesa en
entornos virtuales.

El analisis del impacto social y econémico de
los efectos de la pandemia ha llamado la aten-
cién de las redes de Derechos Humanos y de
Desigualdad y Pobreza, para comprenderlos,
pero también para prever las soluciones que se
demandardn en el futuro y las situaciones
injustas que esta crisis estd incrementando.

DE CARA AL FUTURO

En resumen, el intercambio ha hecho que se vis-
lumbre una preocupacién generalizada acerca
del reto de construir un modelo de educacién en
linea, o bien mixto (que combine presencialidad
y virtualidad), de calidad y coherente con los
elementos de la pedagogia ignaciana. También,

cOmo apoyar a estudiantes y docentes con limi-
tado acceso a los medios digitales y su aprove-
chamiento. Indudablemente esto se deberd aten-
der en medio de la incertidumbre sobre la
sostenibilidad de las instituciones bajo este
esquema de funcionamiento y en un contexto de
crisis econémica generalizada.

Las redes y grupos de trabajo de Ausjal se
conciben como parte de una comunidad mds
amplia, integrada por otras redes jesuitas que
también estan articulandose a nivel global. Por
ello, Ausjal representa para sus Asociadas una
gran ventana de oportunidad en cuanto a la posi-
bilidad de pensar y ejecutar soluciones en red
ante la pandemia y en articulacién con la misién
y visién de cada institucion. Finalmente, este
modelo en red nos ha ensefiado que las diferen-
cias no limitan la colaboracioén, sino que ayudan
afortalecer los lazos y a nutrir los proyectos con
distintas perspectivas, con lo que somos y con lo
que hacemos.
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