Invecom: catorce anos
iIninterrumpidos de vestigacion
de la comunicacion en Venezuela

YSABEL VILORIA

En abril de 2007 se instalé en el pais, en el estado Nueva Esparta, el primer Congreso

de Investigadores Venezolanos de la Comunicacion. En medio de la coyuntura mediatica

de aquel momento cuando el gobierno de Chavez ejecutaba el cese de concesion del
simbélico canal de television Radio Caracas Television, se fundaba lo que seria la base
de un recorrido que ha logrado reunir mas de trescientas investigaciones durante mas

de una década, en reuniones bienales celebradas en distintas regiones del pais, superando
cada uno de los momentos algidos en materia de comunicaciones, aportando de manera

sistematica el estudio profundo de las diversas areas de la comunicacion. En la edicién
de 2021, de manera ininterrumpida y luego de un aio de declarada la pandemia

por COVID-19, se realizé el VIl Congreso InveCom en modalidad en linea, que en esta
convocatoria suma 39 ponencias de seis grupos de trabajo.

“COMUNICACION EN TIEMPOS DE PANDEMIA”
El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mun-
dial de Salud anunciaba que la COVID-19 es una
pandemia. La primera del siglo XXI, la primera
enlaeradelainformacion, la primeraen tiempos
de redes sociales y viralizacién de contenidos.
Mais de un afio después de cuidados, medidas
para contener contagios, y complejos procesos
comunicacionales, la Asociacidon de Investiga-
dores Venezolanos de la Comunicacién convo-
caba su octavo encuentro bienal, esta vez su lema
fue “Comunicacién en tiempos de pandemia”.
Desde 2019 la decision de realizar la convo-
catoria para el congreso de 2021 habia sido con

motivo de la celebracidn del tricentenario de la
fundacion de la Universidad Central de Vene-
zuela, la primera del pais. En ese sentido se habia
acordado que la sede fisica que reuniria a los
investigadores venezolanos de la comunicacion
seriala UCV, pero los planes cambiaron de forma
mds no en el fondo: con motivo de celebrar los
tres siglos de existencia de la primera univer-
sidad venezolana, se adoptaria una convocatoria
en linea vista la suspension de actividades pre-
senciales que propiciaran la aglomeracién de
personas. Asi, Invecom realizé su segundo con-
greso en modalidad virtual (la primera vez fue
en 2017 en medio de las protestas de ese afio en
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contra del gobierno de Nicolds Maduro, que sig-
nificaron reduccién de movilidad en buena parte
del territorio nacional).

Alejandro Terenzani, director de la Escuela
de Comunicacién Social de la Universidad Cen-
tral de Venezuela, presidio el VIII Congreso de
Invecom y aseguré que adoptar la virtualidad
permitia mantener la continuidad del evento que
desde su fundacién ha sido ininterrumpida. En
ese sentido, aplaudi6 el apoyo que brindé la Uni-
versidad Montedvila para la migracién a la
modalidad en linea y aproveché de reconocer la
calidad de las ponencias presentadas y su diver-
sidad. A pesar de las limitaciones técnicas pro-
pias del contexto venezolano, enfatizé que se
superaron problemas de conexion, de horarios y
de coordinacién. Sobre todo valoré la oportu-
nidad de conectar e intercambiar desde distintas
perspectivas la preocupacién comun por la
investigacion de la comunicacién en Venezuela.

[...] el hecho de que el evento se realizara en
linea, debido al actual contexto de la pandemia
por la covip-19, favorecio la incorporacion de
ponentes de diversos paises latinoamericanos lo
que redundé en produccion de conocimientos en
diversos aspectos relacionados con la calidad de la
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practica periodistica [...]

Mariela Torrealba presidié la Asociacion de
Investigadores Venezolanos de la Comunica-
cién durante la preparacion y ejecucion de este
VIII Congreso “Comunicacién en tiempos de
pandemia”. Estuvo acargodeiniciar el encuentro
con una presentacion que da cuenta de la historia
de los estudios de la comunicacién social, y el
periodismo, en Venezuela. También contextua-
liz6 el recorrido de la Invecom y dio paso a las
ponencias magistrales y grupos de trabajo que se
dieron cita en la edicidn que transcurrié entre los
dias 3 y 4 de junio.

Este congreso ratifica la resiliencia de los acadé-
micos venezolanos, de lainvestigacion de la comu-
nicacion en Venezuela. 39 ponencias en este VIII
congreso dan cuenta de la productividad de los

investigadores en este pais. Eso es quizds uno de
los elementos mads importantes para destacary que
se suma a los casi 400 textos, documentos, ponen-
cias y publicaciones arbitradas que han hecho los
investigadores del pais a lo largo de estos 14 afios
de creada la Asociacion.

En este octavo congreso conviene destacar varias
actividades: la conferencia magistral de la doctora
Argelia Ferrer, investigadora emérita de Invecom
y profesora titular jubilada de la ULA, que ha rea-
lizado investigaciones de periodismo cientifico en
tiempos de pandemia obteniendo reconocimientos
nacionales e internacionales, como el de lared de
periodistas investigativos como una de las siete
guias de cobertura de informacién en tiempo de
CoVID-19. Otro elemento destacable es el panel de
investigadores venezolanos en la didspora donde
confluyeron tres perspectivas distintas desde dife-
rentes latitudes: Jairo Lugo, Raisa Urribari
(Panamd) y Maria Teresa Garrido (Costa Rica).

DOS DIAS. SEIS GRUPOS DE TRABAJO.

39 PONENCIAS

El 3 de junio la inauguracién del VIII Congreso
Invecom estuvo a cargo de quien presidi6 la aso-
ciacién, Mariela Torrealba profesora asociada
de la Escuela de Comunicacién Social de lauCcv
y directora académica de Mediandlisis, de la
mano del presidente del congreso y también
director de la Escuela de Comunicacién Social
de la uCv, Alejandro Terenzani. Sigui6 la parti-
cipacion de Argelia Ferrer, profesora jubilada de
la ULA, con una ponencia magistral titulada
“Democratizacion de las comunicaciones: entre
la pandemia y la infodemia”, en la que abordé el
exceso de informacién que se ha difundido sobre
la COVID-19, apuntado que esto ha generado una
infodemia como parte de la pandemia y como ha
generado un 4rea propicia para estudiar lacomu-
nicacién, aproximacién a la informacién y
cobertura periodistica.

Le sigui6 a esta apertura, un panel de investi-
gadores de la comunicacién venezolanos en la
didspora en el que participaron Raisa Urribari
desde Panamd, Maria Teresa Garrida en Costa
Rica y Jairo Lugo desde Qatar. El intercambio
de los panelistas gir6 alrededor de los intereses
y perspectivas que desarrollan en sus nuevos



entornos con respecto a la experiencia que tenian
en Venezuela.

Garrido, con ocho afos fuera de Venezuela,
puntualizé que el tiempo la hizo cambiar de
perspectiva para comunicar lo que pasaen Vene-
zuela, asi desde las protestas contra Nicolds
Maduro en 2014 definié como linea de trabajo la
proteccion de la comunicacién y de periodistas
asi como de los entornos digitales que hacen
posible los flujos de la difusién de la informa-
cién. Urribari, aportd que al cambiar de con-
texto no se puede aplicar la misma férmula para
comprender el entorno por las diferencias de las
realidades, por lo que cuestiond si los investiga-
dores desde la didspora pudieran crear un pro-
yecto para contar con estructuras de apoyo para
la formacién interna en Venezuela. A lo que
Lugo agregd que resulta erréneo estudiar desde
las generalidades contextos especificos, por lo
que exhorta a comprender y estudiar los feno-
menos comunicacionales desde la perspectiva
de las realidades que las causan, y en ese sentido
apunt6 que uno de los aportes pudiera ser buscar
mecanismos para engranar esfuerzos, concretar
proyectos, captar recursos y fortalecer atin més
el misculo investigativo venezolano.

Durante la tarde del 3 y la mafiana del 4 de
junio tuvieron oportunidad los seis grupos de
trabajo de exponer e intercambiar impresiones
sobre las ponencias de sus miembros. El cierre
del evento estuvo a cargo de la doctora Charo
Sadaba Chalezquer, de la Universidad de Nava-
rra (Espaifia) con su ponencia magistral “Efectos
de la pandemia y la infodemia en nifios y
jovenes”, en la que expuso los resultados de una
investigacion de las horas que pasan los mas
pequefios expuestos a las pantallas donde cir-
culan numerosos contenidos relacionados con la
pandemia por COVID-19 y que constituye una
investigacion en la que participan mds de cien
paises.

LOS GRUPOS DE TRABAJO

Durante las dos jornadas del VIII Congreso de
Invecom la trayectoria de los grupos de trabajo
logré convocar a 37 ponentes nacionales e
internacionales concentrados por areas de
interés.

GT 1:

Periodismo: practicas sociales y textuales, coor-
dinado por Moraima Guanipa, jefe del Departa-
mento de Periodismo de la Escuela de Comuni-
cacién Social de la UCV, conté con amplia
participacion. Guanipa destaca que el hecho de
que el evento se realizara en linea, debido al
actual contexto de la pandemia por la COVID-19,
favorecié la incorporacién de ponentes de
diversos paises latinoamericanos lo que redund6
en produccién de conocimientos en diversos
aspectos relacionados con la calidad de la prac-
tica periodistica, la ensefianza del periodismo y
los retos para medios y periodistas en un pre-
sente marcado por la crisis econémica y sociopo-
litica.

A pesar de las limitaciones técnicas propias del
contexto venezolano, enfatizé que se superaron
problemas de conexion, de horarios y de
coordinacion. Sobre todo valoré la oportunidad
de conectar e intercambiar desde distintas
perspectivas la preocupacion comiin por la
investigacion de la comunicacion en Venezuela.

Las ponencias presentadas fueron: “Ejercer
el periodismo en tiempos de COVID-19”, de
Yorelis Acosta, del Cendes-UCV; “Transforma-
ciones de la practica periodistica por COVID-19
en la zona conurbada Veracruz-Boca del rio”, de
Eduardo G. Barrios, Guadalupe Mar Arroyo y
Miguel Barragén, de la Universidad Veracru-
zana, (México); y “A un afio de la pandemia: los
bulos y las noticias en Venezuela”, presentada
por Mariela Torrealba, de la ECS-UCV y Media-
nalisis. También se presentaron trabajos dedi-
cados a analizar medios informativos nativos
digitales, como fue el caso de la ponencia de
Mariateresa Garrido, de 1a Universidad de 1a Paz
(Costa Rica), sobre “La voz de Guanacaste, un
ejemplo costarricense de resiliencia medidtica”;
y Carmen Carvalho, de la Universidad Estatal
del Sudeste de Bahia, UESB (Brasil), con
“Avoador: una experiencia de formacion social
y técnica en el periodismo brasilefio”. La cober-
tura de temas actuales y acuciantes para la rea-
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lidad latinoamericana y global como lainmigra-
cién también tuvo espacio en nuestro GT, con la
ponencia “Tratamiento periodistico del tema
migratorio en los cibermedios ecuatorianos”,
del equipo coordinado por la profesora Patricia
Henriquez, junto con Diego Briones, Abigail
Zambrano, Miguel Orejuela y Amanda Viloria,
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
ULEAM (Ecuador). De igual forma se tocaron
temas referidos a la ética, los nuevos géneros y
practicas periodisticas, con las ponencias de
Rodrigo Bartz, de la Universidade de Santa Cruz
do Sul, UMSC (Brasil) y su ponencia “Biografia
de vivos: reconfiguraciones narrativas de la
escritura biogrédfica”; “Andlisis semdntico de
noticias de sucesos en clave periodistica”, de
Leonardo Suarez Montoya, de la UCAB-Gua-
yana; y en mi caso, con la investigacién sobre
“Dos décadas de informacion cultural en medios
venezolanos”.

GT 2:

Gestion de la Comunicacion en la Organizacion:
identidad e imagen corporativa, coordinado por
el profesor de LUZ Nerio Abreu, en el que se pre-
sentaron las siguientes ocho ponencias: “Marke-
ting experiencial desde la perspectiva del neuro-
marketing en restaurantes de comida mexicana”,
de Yeribeth Delgado; “Valores culturales en el
tratamiento periodistico de los medios comuni-
tarios con plataforma web en Venezuela”, de
Estefani Osorio; “Estrategias de comunicacién
para las relaciones éticas de las empresas de
agroalimentacién”, de Inibel Reyes; “Dina-
micas organizacionales en entornos de teletra-
bajo”, de Rafael Arias; “Elementos del mindful
marketing en las marcas gastrondmicas asid-
ticas”, de Paola Villasmil y Johnny Cedefio;
“Retos y tendencia de la comunicacién en las
organizaciones”, de Nerio Abreu; “Dindmicas
organizacionales en entornos de teletrabajo”, de
José Toyo y Rafael Arias; “Desafios de la inves-
tigacién de mercados para los gerentes de comu-
nicacién y marketing en la era digital”, de
Sabrina Gonzdlez, Gissel Sdnchez y Paola
Villasmil.

GT 3:

Comunicacién politica y publica, coordinado
por Maria Fernanda Rodriguez, profesora de la
Escuela de Comunicacidén Social de la ULA,
contd con cinco ponencias que aportaron conte-
nidos sobre gobierno electrénico, propaganda
electoral, comunicacién de gobierno, opinién
publica y legislacién de la comunicacién y el
periodismo. Del total, cuatro fueron sobre la
comunicacién en tiempos de pandemia.

Los ponentes y sus contenidos fueron: “Flujos
de la propaganda electoral en la campaia parla-
mentaria 2020 en Venezuela”, de Daniel Pabon
(UCV). “La comunicacién de gobierno en pan-
demia. ;Control de informacién o didlogo?”, de
Rocio Mérquez (ULA), una reflexién sobre como
la pandemia afectd la comunicacion de gobierno.
“Gobierno electrénico en Venezuela. Caso:
gobernacién del Tachira y alcaldia de San Cris-
tobal (2016-2021)”, de Maria Fernanda Rodri-
guez (ULA) y Carmen Guerrero (ULA), con un
andlisis comparativo sobre cémo funcionan los
sitios web de las administraciones regional y
municipal mencionadas en el titulo. “Las redes
sociales y la transformacién de la opinién puiblica
en Colombia en el contexto del COVID-19”, de
Alda Caro (Unisangil) para analizar el impacto
que tiene el comportamiento de algunos funcio-
narios publicos de Colombia durante la pan-
demia por COVID-19 en contra de politicos de la
oposicién. “Comunicacién y periodismo. Un es-
tudio comparativo Cuba-Venezuela”, de Ana
Julia Nifio (UCV) con un repaso a la normativa
general que sobre libertad de expresion, y dentro
de ella el ejercicio del periodismo, rigen en Cuba
y Venezuela. Rodriguez destaca la rigurosidad
de las investigaciones, asi como la pertinencia y
vigencia de los temas que abordaron.

GT 4:

Ciberperiodismo y comunicacioén digital, coor-
dinado por Ysabel Viloria, profesora de la UCV
y Unimar, conté con cinco ponencias que estu-
vieron relacionadas con procesos de adaptacién
de las plataformas digitales y sus mecanismos
de produccién y difusién de contenidos adap-
tados a las caracteristicas impuestas por la pan-
demia por COVID-19.



Las ponencias fueron: “Modelo de organiza-
cién y gestion de Runrunes durante la pandemia
del COVID-19”, de Luis Ernesto Blanco del
Centro de Investigaciones de la Comunicacién
de la UCAB; “Pandemia y construccién de la
comunicacién consciente”, de Miguel Angel
Gonzdlez Tenias de LUZ; “Un Bitcoin, un
meme”, de Arantxa Lodpez; “Museo, redes
sociales y pandemia”, de Alejandro Terenzani
delaucCv;y “Lanoticia digital: de la migracién
tradicional alaindependencia en redes sociales”,
de Ysabel Viloria.

En esta ocasion los investigadores aportaron
y sistematizaron conocimientos y experiencias
sobre los procesos de produccién y organizacion
de las plataformas digitales para la difusién de
los contenidos en un contexto en el que todo
debia volcarse a la virtualizacion de espacios,
contenidos y dindmicas. Desde la reestructura
de medios periodisticos, pasando por la exhibi-
cion de obras en museos tradicionales, hasta la
comprension de nuevos formatos de construc-
cién de mensajes como memes y el estudio de
géneros periodisticos que son difundidos en dis-
tintas plataformas en linea.

GT 5:

TIC, participacién, apropiacién e innovacion,
coordinado por Angel Piez profesor de LUZ,
contd con trece ponentes nacionales e interna-
cionales con presencia de autores desde México
y Colombia. Pdez precisa que se presentaron
cinco ponencias en las que se debatieron diversas
perspectivas comunicacionales y politicas sobre
la pandemia por COVID-19. También se discu-
tieron una sobre el bienestar personal en cuaren-
tenay el uso del celular en Venezuela, que forma
parte de un proyecto en el que participan mas de
cien pafses; y otra sobre la representacién social
de las competencias en tecnologias de informa-
cién y comunicacién en docentes.

Las investigaciones fueron las siguientes:
“Democracia, desinformacién y la politica de
salud del gobierno federal en México en el con-
texto de la pandemia de COVID-19”, de Noé Her-
nidndez Cortez y Juquila Araceli Gonzdlez
Nolasco; “Opinién puiblica y gestiéon de
COVID-19: el papel de medios mexicanos”, de
Thania Escobedo Ruiz y Jestis Becerra Villegas;

“Neoliberalismo y su impacto en la agudizacién
de la ciudadania precaria. Un andlisis hemero-
grafico de la subjetividad. Los casos de México
y Colombia ante la pandemia por COVID-19”, de
David Roldan Alzate, Paulina Gabriela Zamora
Belmontes, Jaime Alonso Rosas Osnaya y Noé
Hernandez Cortez; “Bienestar personal en cua-
rentena. Uso del celular en Venezuela durante la
pandemia”, de Alexandra Ranzolin y Maria
Eugenia Pefa; “Modelo de representacion social
de las competencias en tecnologias de informa-
cién y comunicacion en docentes de la univer-
sidad nacional experimental ‘Rafael Maria
Baralt”, de Joanna Beatriz Perozo Mosello;
“Tendencias en la opinién publica en torno al
hashtag #Coronavirus”, de Angel Paez; “Comu-
nicacion digital para la solidaridad en tiempos
de COVID-19”, de Mariangélica Sdnchez.

En esta ocasion los investigadores aportaron y

sistematizaron conocimientos y experiencias sobre

los procesos de produccion y organizacion de
las plataformas digitales para la difusion de los
contenidos en un contexto en el que todo debia

volcarse a la virtualizacion de espacios, contenidos

y dinamicas.

GT 6:

Estudios Culturales y Economia de la Comuni-
cacién, coordinado por Johanna Pérez Daza,
profesora investigadora del Centro de Investiga-
cién de la Comunicacion UCAB, tuvo cuatro
ponencias. Con presencia internacional estu-
vieron, desde México, Liliana Del Angel Cortes
y Carlos Antonio Martinez Millan presentando
su estudio “La percepcién del aprendizaje en
tiempos de pandemia: Caso Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales, Universidad Aut6-
noma de Tamaulipas”; y desde Espafa, Vanessa
Vargas, del doctorado en Sociedad y Cultura de
la Universitat de Barcelona, diserté sobre la
danzay la gestién de la comunicacién digital en
tiempos de pandemia. Mientras, la participacién
nacional estuvo en manos de dos trabajos desde
el CIC-UCAB, Edixela Burgos con “La censura
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digital en Venezuela: autoritarismo digital y
vigilancia estatal en tiempos de COVID-19” y
Johanna Pérez Daza present6 “Los rostros de la
pandemia. Identidad y representaciones visuales
en tiempos de COVID-19”. La coordinadora del
grupo de trabajo destaca que el escenario de
pandemia no fue impedimento para el desa-
rrollo de investigaciones interdisciplinarias en
las que se analizaron formas de creacién y pro-
duccién de significados en la sociedad actual,
examinando las practicas culturales y compleji-
dades de la cultura en el contexto sociopolitico.

EL CAMINO ANDADO DESDE
LA FUNDACION DE INVECOM
Desde abril de 2007, cuando se fundé la Asocia-
cién de Investigadores Venezolanos de la Comu-
nicacion, y durante sus catorce afios de labores
ininterrumpidas, se cuentan mds trescientas
publicaciones y avances de investigacion “[...]
pese al profundo deterioro generalizado en el
pafs, lo que ratifica que seguimos produciendo
conocimiento”, enfatiza Mariela Torrealba,
expresidente de Invecom.

Es oportuna la ocasién para mirar hacia atrés
y recordar esa productividad que destaca
Torrealba: en su primera edicién, Invecom logré
convocar 45 ponencias en seis dreas de interés,
durante abril de 2007 en Nueva Esparta. En
2009 se adoptaron grupos de trabajo pararecibir
110 ponencias en el segundo congreso. Mérida
hospedd laterceraedicién del Congreso Invecom
en 2011 cuando se recibieron 36 articulos. E1 Tv
Congreso Invecom tuvo como sede Lara, en
2013, donde participaron 34 ponencias. Luego,
en 2015, Caracas recibi6 la quinta edicién con 45

publicaciones. Por primera vez, en 2017, se
migro la realizacion del congreso al entorno vir-
tual, desde la plataforma digital de la UMA, con
41 ponencias. En 2019, volvié ala presencialidad
en Caracas para desarrollar el VII Congreso
Invecom con veintiocho ponencias. Y este 2021,
de vuelta a la virtualidad, se cierra el VIII Con-
greso Invecom con 39 ponencias.

LA PROXIMA PARADA

La continuidad del Congreso Invecom esta pau-
tada. La novena edicién tiene como fecha el afio
2023 y su sede retorna a Caracas, en la Univer-
sidad Montedvila. La presidencia de la Asocia-
cioén de Investigadores Venezolanos de la Comu-
nicacién quedo bajo la batuta de Maria Eugenia
Arias, vicerrectora de la nueva sede.

En dos anos, vuelve a dar frutos la convoca-
toria del musculo investigativo de la comunica-
cién en Venezuela, que en medio de severas res-
tricciones en el acceso a la informacién vencié
barreras de conectividad y sac6 adelante de
manera exitosa la octava edicion del Congreso
Invecom para arribar a sus venideros quince
afnos.
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