Elon Musk: la expansion
del poder dromocratico

RAISA URRIBARRI

El ensayo reflexiona sobre lo que puede significar, en el campo de la libertad de
expresion, la oferta de compra de Twitter por el empresario estadounidense Elon
Musk. A partir del comunicado donde afirmé que “La libertad de expresion es la base
de una democracia funcional y Twitter es la plaza piblica digital donde se debaten
asuntos que son vitales para el futuro de la humanidad”, la articulista nos pasea por
lo que ha sido el uso de estas plataformas tecnolégicas en relacion a un acceso mas
democratico de la informacion. Como nos dice el texto, la compra-venta de Twitter
nos lleva a discutir algunos temas que “... van desde la necesidad de que los mensajes
directos sean encriptados y se mantenga el anonimato de los usuarios, hasta los
llamados a que la plataforma fortalezca sus politicas y practicas para la defensa de los

derechos humanos”.

“ Solo se progresa con una tecnologia reco-
nociendo su accidente especifico, su ne-
gatividad inherente”, afirmé Paul Virilio

(1997: p.14) en una célebre conversacion en la

que expone algunas de sus ideas sobre la rela-

cién entre las tecnologfas de la informacion y

la politica.

Negativista, como se definié a si mismo este
tedrico de la cultura, Virilio acuifi6 el término
dromologia para explicar el efecto de los trans-
portes y de la velocidad en la politica: “Quien
habla de poder, habla, antes que nada, de poder
dromocratico” (1997: p. 16).

En griego, dromos significa carrera o pista
por donde se corre (de alli los términos veld-
dromos, hipédromos, etcétera) e histéricamen-
te —es el quid de la obra de Virilio—, la huma-
nidad se ha dedicado a desarrollar dispositivos

para alcanzar mayores cuotas de aceleracion.
De acuerdo con este autor, ... el poder es siem-
pre la capacidad de controlar un territorio a tra-
vés de mensajeros, de medios de transporte y
de transmisién” (1997: p.17), por lo que hemos
pasado de conquistar territorios a caballo, a
conquistar el espacio con naves interestelares.
Esta afirmacién resuena hoy en altavoz
cuando se debate acerca de la oferta de com-
pra de Twitter por parte del hombre mas rico
del mundo, Elon Musk, un usuario muy activo
y polémico de esta red social y especie de guri
tecnoldgico de estos tiempos, también propie-
tario de la fabrica de autos eléctricos Tesla; de
SpaceX, una empresa espacial privada que as-
pira a llevar tripulacién a Marte y a proveer,
a través de Starlink, Internet de banda ancha
en lugares con dificultades de acceso; asi como
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de Neuralink, dedicada a desarrollar interfaces
para conectar el cerebro con super computado-
ras. Pura velocidad.

(Por qué recordamos a Virilio en este mo-
mento? Porque suele suceder que cuando al-
guien sefiala la luna, en vez de alzar la mirada
hacia ella nos quedamos mirando el dedo que
la apunta. Y porque, como decia Virilio, si el
taumaturgo es el que hace milagros o dice ha-
cerlos (refiri€éndose a las invenciones tecnologi-
cas), no queda sino ser dramaturgo, alguien que
no estd en contra de este tipo de acontecimien-
tos, sino que advierte sobre su lado dramaético.

La oferta hecha por Musk por una red social

que apenas llega a los 450 millones de usuarios
activos —o 217 millones de usuarios activos

diarios monetizables—y con pérdidas financieras
acumuladas desde su creacion, sobrepaso los

44 millardos (billion) de dolares, mas del doble de lo
que pago Facebook por Instagram y WhatsApp juntos
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El mismo Musk ha marcado a sus cerca de
87 millones de seguidores (a quienes lo repli-
can y a los medios que lo cubren) el curso del
debate sobre lo que estaria custodiando al ha-
cerse de Twitter: la libertad de expresion.
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“La libertad de expresion es la base de una
democracia que funciona, y Twitter es la plaza
digital donde se debaten asuntos vitales para el
futuro”.

“Espero que hasta mis peores criticos per-
manezcan en Twitter, porque eso es lo que sig-
nifica la libertad de expresion”.

Y entonces la libertad de expresion se con-
vierte en el dedo que apunta a si mismo, vale
decir a la misma plataforma como el lugar de
ella, sin tomar en cuenta otros elementos.

Twitter, dijo en algin momento Musk, es la
plaza del pueblo, pero en realidad es apenas una
fraccion mindscula y privada del dgora que, se
penso, podria ser la red de redes. Sin embargo,
segin Statista, en 2021 Twitter fue la red social
de la cual mds de la mitad de los usuarios de
Estados Unidos obtuvieron regularmente sus
noticias. Por esta razén, y porque se ha conver-
tido en el lugar donde debaten las élites politi-
cas, sociales y econdmicas de buena parte del
mundo, que pase a ser poseida' por Musk es un
tema de sumo interés.

El think tank New America, a través de su
proyecto Digital Rights Ranking, realiza una
investigacion anual sobre las plataformas digi-
tales més poderosas del mundo con sede en Es-
tados Unidos, China, Corea y Rusia, y las cla-
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sifica en funcién de sus politicas y practicas en
materia de derechos humanos en el entorno di-
gital. Los resultados de este afio, recientemen-
te publicados, arrojan que Twitter, aunque no
cumple con los estdndares de derechos huma-
nos (ninguna lo hace), venia ocupando el mejor
lugar de la clasificacion total, y particularmen-
te en libertad de expresion, entre otras razones
por sus acciones en cuanto a la moderacién de
contenidos.

De acuerdo con sus primeras declaracio-
nes, Musk buscaria introducir cambios hacia
una menor moderacién, un aspecto central en
el funcionamiento de las plataformas dado que
afecta la produccién y circulacién de la in-
formacién en el entorno digital y, como con-
secuencia, el acceso a informacion, el debate
sobre los asuntos de interés publico y la for-
macién de opinidén, elementos clave para la de-
mocracia.

Algunos analistas han deslizado que el én-
fasis puesto por Musk en este punto alude a la
diatriba escenificada en Estados Unidos, don-
de Twitter fue acusada de silenciar las voces
conservadoras, cuyo punto de quiebre fue la
suspension permanente de la cuenta del expre-
sidente Donald Trump, con casi 90 millones
de seguidores, por glorificar la violencia en el
marco de los sucesos ocurridos en el Capitolio
el dia seis de enero de 2021, por lo que habria
violado los términos y condiciones del servicio.

Los temores de ciertos sectores de que
Trump vuelva a las andadas en la red del pa-
jarito, que us6 como altavoz y atajo para bur-
lar y burlarse de la prensa durante su manda-
to, quedaron, sin embargo, aliviados cuando el
mismo expresidente norteamericano se apurd
a declarar: “Espero que Elon compre Twitter
porque lo mejorard y es un buen hombre, pero
me quedaré en Truth”, refiriéndose a su propia
red Social Truth.

Musk, en respuesta, ha llamado la atencion
a la popularidad de la red de Trump en el mer-
cado de aplicaciones: “Truth Social supera ac-
tualmente a Twitter y TikTok en el Apple Sto-
re”’, al tiempo que desliza “deberia llamarse
Trompeta” y denuncia que su creacion se debe
a que “Twitter censur6 la libertad de expre-
sién”. De nuevo, el dedo apunta a si mismo.

Como tempranamente advirtié Virilio a fi-
nales del siglo XX, el debate en torno a las tec-
nologias de la informacién estd envuelto en el
mismo dilema acerca del progreso tecnolégico
que prim¢ durante todo el siglo pasado: “... un
pensamiento ingenuo que no incorpord su di-
mension totalitaria” (Virilio, 1997: p.54).
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Asi como antes de la digitalizacion los capitanes
de las grandes corporaciones compraban
medios de comunicacién masiva con el fin de
influir en la agenda publica y en la politica,
probablemente lo que Musk esta comprando
sea mas influencia, sumando a su imperio mas

poder dromocritico.

La oferta hecha por Musk por una red social
que apenas llega a los 450 millones de usua-
rios activos —o 217 millones de usuarios activos
diarios monetizables—y con pérdidas financie-
ras acumuladas desde su creacién, sobrepasd
los 44 millardos (billion) de ddlares, mas del
doble de lo que pagd Facebook por Instagram y
WhatsApp juntos (uno y diecinueve millardos,
respectivamente).

REDES SOCIALES MAS POPULARES, CLASIFICADAS POR NUMERO DE
USUARIOS ACTIVOS MENSUALES (EN MILLONES)

Fuente: Statista, enero 2022.
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Los hechos con los que abre la tercera

década del siglo XXI parecen marcar el fin
de la etapa optimista que comenz6 con la
invencion de Internet, del correo electronico
y de las herramientas de comunicacion
interactivas. Reconocida su deriva negativa,
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(qué toca, pues, hacer?

Asi como antes de la digitalizacién los capi-
tanes de las grandes corporaciones compraban
medios de comunicacién masiva con el fin de
influir en la agenda publica y en la politica, pro-
bablemente lo que Musk estd comprando sea
mds influencia, sumando a su imperio mas po-
der dromocrdtico.

La sociedad de la informacién es paraddji-
ca. Por un lado, las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion, con Internet a la ca-
beza, han facilitado el surgimiento de platafor-
mas que proveen un acceso mas democratico
a la informacién y han servido para que mds
voces sean escuchadas, sean confrontadas las
hegemonias, y revelados secretos que sectores
oscuros hubieran preferido mantener ocultos,
gracias a los denunciantes anénimos. Pero, por
el otro lado, estas poderosas herramientas les
han servido a los gobiernos autoritarios para
manipular la conversacién publica y espiar a

9 INDICE

twittker

periodistas, defensores de derechos humanos y
opositores; asimismo, a través de ellas las cor-
poraciones han permitido, cuando no alentado,
comportamientos hostiles y adictivos con el fin
de maximizar el tiempo de consumo en sus pla-
taformas.

Es ese, quizds, el aspecto més relevante del
cambio que se ha operado en estas tres ultimas
décadas, el referente al modelo de negocio que
han venido desarrollando las plataformas, ba-
sado en la economia de la atencién y en la ex-
traccion y comercializacién de los datos de los
usuarios. Uno que les ha permitido a sus pro-
pietarios amasar fortunas descomunales, redu-
cir la deliberacion publica a espacios goberna-
dos de forma privada, sin transparencia para
sus usuarios, y minar a los medios de comu-
nicacion. Esto, mds que de libertad de expre-
sién, habla de una potencia negativa implicita
que podria “... derivar en el control totalitario



de las poblaciones, sin mayor garantia politica”
(Virilio, 1997: p.33).

Hacia la morigeracién de esa tendencia es
hacia donde apunta la nueva Directiva de Mer-
cado y Servicios Digitales recientemente apro-
bada por el Congreso y el Parlamento Euro-
peos. Con ella se pretende frenar el dominio del
mercado de redes sociales, navegadores y mo-
tores de bisqueda (vale decir el de los gigantes
tecnoldgicos como Meta, Google y Apple, en-
tre otros), asi como impedir la practica de usar
los datos personales recabados por la platafor-
mas con fines comerciales, sin el consentimien-
to explicito de sus usuarios.

Los hechos con los que abre la tercera déca-
da del siglo XXI parecen marcar el fin de la eta-
pa optimista que comenz6 con la invencién de
Internet, del correo electrénico y de las herra-
mientas de comunicacion interactivas. Recono-
cida su deriva negativa, ;qué toca, pues, hacer?

Primero, comprender los fenémenos en cur-
so. Y ello no resulta facil. Como ha dicho el
comunic6logo Antonio Pasquali, la filosofia
siempre llega tarde a constatar los hechos cum-
plidos, pues “... la época que nos ha tocado vi-
vir apenas da para jadear detrds de las decisio-
nes de los Cisco, Google, Microsoft, Intel, No-
kia o Echelon, que imponen continuamente con
una cadencia endemoniada nuevas reglas de la
relacién comunicativa” (2007: p. 299).

Expertos en tecnologia, investigadores, y or-
ganizaciones sociales han sefialado algunos de
los puntos que deberian estar en la agenda de

compraventa de Twitter. Estos van desde la ne-
cesidad de que los mensajes directos sean en-
criptados y se mantenga el anonimato de los
usuarios, hasta los llamados a que la platafor-
ma fortalezca sus politicas y practicas para la
defensa de los derechos humanos.

Amén de medidas puntuales con respecto de
esta plataforma en particular, creemos que lo
esencial sigue siendo hacer y hacerse pregun-
tas de fondo sobre lo que significa en un con-
texto mds amplio —para decirlo con palabras de
Virilio—, un accidente sin precedentes para la
humanidad.
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Notas

1 Término usado (creemos que con picardia) por el investi-
gador argentino Martin Becerra.
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