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Abstract

The electoral conversation on Twitter is analyzed during the regional elections

of November 2021, in which communicational authoritarianism, censorship,
self-censorship and a shameful use of official platforms on social networks were
imposed. Let us remember that the Supreme Court of Justice annulled the elections
in Barinas, in which the candidate Freddy Superlano of Voluntad Popular was

the winner. In January 2022, Sergio Garrido, an opponent of the MUD, would
assume the governorship of that state with more than 55% of the votes.
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La conversacion electoral
en Twitter durante las
elecciones regionales 2021

EDIXELA BURGOS » GUSTAVO HERNANDEZ DIAZ

Se analiza la conversacion electoral en Twitter durante las elecciones regionales

de noviembre 2021, en las que se impuso el autoritarismo comunicacional, la censura,
la autocensura y un uso vergonzoso de las plataformas oficiales en las redes sociales.
Recordemos que el Tribunal Supremo de Justicia anulé las elecciones en Barinas,

en las que resultoé ganador el candidato Freddy Superlano de Voluntad Popular.

En enero de 2022, Sergio Garrido, opositor de la MUD, asumiria la gobernacion de

ese estado con mas de 55% de los votos.

TWITTER: DESINFORMA'Y DOMINA
LA CONVERSACION DIGITAL

Venezuela experimenta una precaria situacion
en los diversos dmbitos de la vida social, agra-
vada con la pandemia del coronavirus y un go-
bierno que acttia con implacables medidas auto-
ritarias. El modelo de participacién impulsado
por los gobiernos de Chéavez y Maduro se ha
centrado en el control de la esfera puiblica bajo
sofisticados estamentos juridicos y politicos,
reduciendo la supuesta participacion a nivel
local (resolucién de problemas inmediatos), sin
crear espacios que tengan una real incidencia
para el cambio social y politico.

Sabemos que desde hace mas de veinte afios
no existe un pleno ejercicio de la libertad de
expresion en Venezuela. La literatura sobre este
tema abunda al respecto. Por ejemplo, nos indica

Bisbal (2015) que la plataforma gubernamental
ahora censura el espacio digital y aunque se
refiere a las protestas de 2014, el régimen sigue
asediando las redes sociales:

Se han bloqueado imagenes de Twitter du- rante
los sucesos de 2014, se sacaron de la web canales
informativos como NTN24, un grupo de fuiteros
fueron encarcelados, se ha creado el viceminis-
terio para las redes sociales con el fin de ‘hacer de
la redes un espacio de paz y de inclusién’, segin
reza uno de sus objetivos. Nos informa InsideTe-
lecom que desde noviembre de 2013 hasta marzo
de este afio van mas de mil 500 paginas cerradas
por dia. Ya se empieza ha- blar desde el gobierno
de regular la redes sociales (Bisbal, 2015: 65.)
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Bisbal (2015) ha caracterizado el autorita-
rismo en el sector comunicaciones de la siguiente
manera:

1) Presencia de un ethos militar cada vez mas
creciente. Vean la creacién del Centro Estraté-
gico de Seguridad y Proteccién de la Patria y
ahora la aparicién de las Brigadas especiales
contra las actuaciones de los grupos generadores
de violencia. 2) Una violencia ininterrumpida en
la que interfieren las llamadas, se bloquean las
paginas web, se intervienen las redes sociales. 3)
Limites impuestos desde Conatel, por orden del
Ejecutivo. El acceso a la red sin mediar procedi-
miento administrativo alguno. 4) Empieza a cam-
biar el mapa de los medios. Aparecen nuevos
duefos que tienen relaciones econdmicas e inte-
reses con el gobierno. Cambian las lineas edito-
riales e informativos de esos medios. (Bisbal,
2015: 129. Numeracion nuestra).

También se suma a esta lista la autocensura o
la renuncia a la libertad de comunicar por temor
a las represalias. Todo ello, por supuesto, ha
incidido en el ecosistema medidtico hasta el
punto que las audiencias han encontrado otro
pretexto para migrar a las redes sociales en la
bisqueda de fuentes de informacién més con-
fiables que den cuenta de los asuntos publicos.
Estas cifras revelan cémo ha sido el acceso a
Internet en el pais:

Los usuarios de internet se estiman en 17.178,743
personas, lo que representa un 53,1% del total de
la poblacién Venezolana. Las cifras varian segtin
la fuente consultada, en el mejor escenario
alcanzan el 70 por ciento de la poblacién. La
Comisién Nacional de Telecomunicaciones
(Conatel) reporta una penetracion del 82%. Los
usuarios de las redes sociales alcanzan los 14
millones de personas, lo que implica un 49% de
la poblacién. Facebook es la red con mayor
alcance (13.8 millones), Instagram tiene 5.3
millones de usuarios y Twitter 1.3 millones.
(Internet World Stats, 2021, citado por Espacio
Publico, 2021: 8)

Dada la importancia de los medios digitales
(Internet, redes sociales digitales, portales web,
servicios de streaming, entre otros), y siguiendo
la 16gica de la “nueva hegemonia comunica-

cional” de los gobiernos de Chdvez y Maduro, en
el presente trabajo se estudié la conversacién
electoral en Twitter' durante las elecciones
regionales 2021. Se selecciond este medio digital
por su alto nivel de acceso y preferencia en los
asuntos concernientes a la comunicacion poli-
tica, que es un género informativo que influye en
las matrices de opinién que se generan en la
sociedad virtual.

DATOS SOBRE LA PROPAGANDA DIGITAL
EN VENEZUELA (2017-2021)

1. Desde el afio 2013, Nicoldas Maduro habia
impulsado la creacion de una suerte de alter-
nativa comunicacional en las redes sociales,
sin éxito alguno®. Aunque desde el afio 2017
fue de conocimiento publico la existencia de
un Manual para la formacion del ejército de
Trolls de la revolucion bolivariana cuyos con-
tenidos radican en enfrentar la llamada
“guerra medidtica” e imponer la narrativa
gubernamental, en un contexto propicio en el
que: “[...] alrededor de 70% de la poblacién
confia en la social media y aplicaciones de
mensajeria para obtener informacion sobre la
politica nacional, segiin datos de una encuesta
realizada por More Consulting en mayo de
2017 (Gonzélez, C. y Rico R. 2021: p. 6). Por
supuesto que el Manual Trolls de Maduro no
es una tribuna de democracia comunica-
cional, sino de propaganda vilipendiosa en el
dmbito de lo digital.

2. Estos “ejércitos” de bots y trolls han creado
artificialmente tendencias y manipulado la
opinién publica. Hecho que se ha agravado
durante la pandemia. Cifras presentadas por
el observatorio Probox reportan que desde
enero de 2020 hasta marzo de 2021 se han
producido un total de 2 mil 548 tendencias
politicas registradas en Twitter, en las que el
oficialismo dominé la conversacion digital
con 980 tendencias. Cabe destacar que la
mayoria de las cuentas oficialistas no eran
auténticas.

3. Entre enero y abril de 2021 se super6 la
cantidad de mensajes del afio 2020; esto es, se



incrementé en 10,97 % los tuits oficialistas en
cuentas automatizadas.

4.El hecho que el gobierno procure dominar con

sunarrativa oficial el espacio digital responde,
en gran medida, al interés de controlar no solo
la discusidn politica que se lleva en Twitter,
sino en su aspiracion de incidir en los opo-
sitores que se informan y confian en redes
sociales.

. Elestudio realizado por la empresa More Con-
sulting sobre “El fendmeno de la desinforma-
cion digital en el contexto venezolano” (2020),
pone en evidencia la fuerte diferencia que
existe entre los oficialistas y opositores con res-
pecto a sus plataformas de informacion: “Para
los oficialistas, son los noticieros o programas
de television (51,4 %), mientras que entre los
opositores son las redes sociales (39,0 %) y sélo
un 26,3 % de estos tiene a la TV como fuente
principal de noticias.” (Ferndndez, Serrano y
Rodriguez-Virgili, 2020: 21).

. Otro hallazgo interesante es que las redes
sociales se constituyen en la principal fuente
de informacién. Los mayores de 55 afios
optan por los noticieros de TV. El 13,1 % de
los encuestados de mas de 55 afios hace uso de
las redes sociales.

7. Los opositores utilizan los medios digitales

como fuentes de informacién politica y lo
hacen en un contexto complejo donde el ofi-
cialismo pretende controlar la conversacién
digital a través del posicionamiento de ten-
dencias en espacios como Twitter. Los entes
gubernamentales como el Ministerio del
Poder Popular para la Comunicacién y la
Informacion (MIPPCI), utilizan los bots, trolls
y ciborgs para propagar cosmovisiones a
favor de la ideologia gubernamental y, a su
vez, para estigmatizar mensajes criticos.

8.Lainvestigacion Auge y declive del escuadron

tuitero del Estado venezolano en tiempos de
coviD-19 (Gonzélez, C. y Rico, R, 2021),
pone en evidencia tanto las pricticas de des-
informacidn impulsadas por el Gobierno a
través de Twitter, como la evolucion de su
estrategia digital.

9. Desde el afio 2014, en la Memoria y Cuenta de

MIPPCI, se detalla la puesta en funciona-
miento de un sistema de plataforma de medios
digitales que incluia el monitoreo de paginas
web y redes sociales, ademas del seguimiento
de matrices de opinién y difusién de con-
tenidos. Aunado a ello, durante los procesos
electorales, caso concreto la campafia presi-
dencial de Nicolds Maduro en 2013, los
grupos de activistas digitales identificados
con el gobierno definieron estrategias para
favorecer el triunfo de Maduro.

10. En el marco de estas practicas de activismo

chavista surge “La Tropa”, comunidad vir-
tual oficialista que actia emulando la cadena
de mando militar. En mayo de 2018, esta
comunidad se vincul6 con la cuenta Twitter
del Carnet de la Patria, principal plataforma
digital del gobierno de Maduro, para posi-
cionar la conversacion gubernamental de
microblogueo que permite a los usuarios
enviar y recibir mensajes. La comunidad que
se unia a la Tropa recibia una simbdlica com-
pensacién econdémica con bonos del Estado
por la actividad politica en Twitter,® (Ver
imagen N° 1).

IMAGEN N° 1
W o+ Twoet
# ‘.. o) ﬁﬂ.f::ll iy HTI!I
@ Lo Plataforma HPATHLA reconoce la actividad en las
Rides Sociohes #Twiter y fiFacebook, gracias al
trabajo conjumto con #TultercsVz'e, Fellcitamas & 5 mil

usuareds sotivids on o semana del 23 al 29 de abel die
2018, Esle premio send semanal y meansual,

Fuente: Tomado de Gonzélez, C.y Rico, R. (2021).
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11. La actividad realizada por los Tuiteros de la
Patria estaba prohibida por la empresa
Twitter desde febrero de 2018%. A pesar de las
medidas que asumié esta empresa (politica
de spam, manipulacién de la plataforma® y
pautas de la actividad dafiina coordinada)®,
el Gobierno no acaté las normas y prosiguié
con su actividad politica en Twitter difun-
diendo contenidos falsos.

12. En el afio 2019, la empresa Twitter reporta
que se habian eliminado 1.196 cuentas de
propaganda del Gobierno venezolano. Esta
accion afectd, por supuesto, el desempefio de
los activistas del Sistema Patria, a quienes les
fueron suspendidas sus cuentas o fueron
reactivadas siempre y cuando respetaran la
politica de difusién de esta empresa.

13. En el afio 2021, Twitter refuerza sus medidas
y suspende masivamente cuentas de Twiter
Patria. El 2 de diciembre de 2021 se informa
sobre la eliminacién de 3 mil 465 cuentas
vinculadas a seis paises: México, Reptiblica
Popular de China (PRC), Rusia, Tanzania,
Uganday Venezuela. Enel casode Venezuela,
la plataforma Twitter informa:

—Eliminamos una red de 277 cuentas vene-
zolanas que amplificaban cuentas, hashtags y
temas en apoyo al gobierno y sus narrativas
oficiales.

—NMuchas de las personas detrds de este
abuso habian autorizado una aplicacidn,
“Twitter Patria”, para acceder a sus cuentas y
timelines.

—Suspendimos la aplicacién “Twitter Pa-
tria”, un conjunto de cuentas que la aprove-
chaban y administraban, asi como una serie
de aplicaciones similares.”

14. En sintesis, el llamado “Escuadron Tuitero”
del Ministerio del Poder Popular para la
Comunicacién y la Informacién, dominé la
conversacion digital durante la pandemia
COVID-19. Y también impuso su presencia
digital en la campaiia electoral para las elec-
ciones municipales y estadales de 2021. Cabe
seflalar que, por primera vez, el Consejo
Nacional Electoral (CNE) refrend6 la pro-

paganda politica en la campaiia de gober-
nadores. ProBox denunci6 que si bien ofi-
cialmente la campafia habia iniciado el 28 de
octubre de 2021, en febrero de ese afio ya se
habia registrado la primera tendencia ofi-
cialista sobre los venideros comicios en
noviembre y luego en mayo los militantes del
PSUV posicionaron la etiqueta #ChavezEs-
PrimariasPsuv con 4 mil 079 tuits aproxima-
damente.

LA TROPA TUITERA'Y LA SOCIEDAD CIVIL
DURANTE LA CAMPANA ELECTORAL DEL 21N

Las elecciones realizadas en Venezuela el 21 de
noviembre de 2021 se dieron en un momento de
fuertes presiones del oficialismo y que se carac-
teriza por la carencia de transparencia institu-
cional, la represion politica y el control de los
medios de comunicacién. Ventajismo guberna-
mental en el uso de los recursos del Estado para
promover candidaturas afines al partido de
gobierno. Bajo este panorama el oficialismo
obtuvo veinte gobernaciones y la Alcaldia del
Municipio Libertador (Caracas), mientras la
oposicion logré cuatro gobernaciones®. La abs-
tencion fue de 57,74 % a nivel nacional segin
cifras emitidas por el CNE en su segundo boletin.

Recordemos que dicha cifra responde no solo
a la tradicional apatia del electorado de par-
ticipar en eventos regionales, sino también a la
notoria desconfianza hacia el CNE; ademas, no
podemos obviar la cifra de abstencion que existe
histéricamente en Venezuela.

En este complejo panorama, la oposicidn
también atraviesa desde hace varios afios una
profunda crisis politica. Los ciudadanos no solo
adversan al Gobierno, sino también a los propios
actores politicos opositores. La falta de estra-
tegias politicas, quebrantable credibilidad y
corrupcion, deviene en que los ciudadanos sean
escépticos frente a la opcidn electoral.

En afios anteriores la dirigencia opositora
habia apostado por cimentar su estrategia en la
abstencién electoral, con profundas conse-
cuencias negativas en la participacién y desmo-
vilizacién de los ciudadanos. Aunque el sector
anti-votos es una corriente fuerte dentro de la
oposicion, hay otros sectores que confian en la



via electoral y en la organizacién social como
mecanismo para crear cambios en el pais.

BARINAS EN LA CONVERSACION DIGITAL:
DE SUPERLANO A GARRIDO

En medio de todas las irregularidades que se
observaron el 21 de noviembre, se debe hacer
mencidn especial a lo suscitado en Barinas, no
solo por la injerencia del Tribunal Supremo de
Justicia en la exigencia de repetir las elecciones
y la inhabilitacién de los candidatos opositores,
sino porque el candidato Sergio Garrido (MUD)
logré la victoria, a pesar de la maquinaria poli-
tica gubernamental que actud en Barinas. Se-
gtin ProBox, la elecciéon en Barinas fue uno de
los temas de la conversacion digital en la pri-
mera semana del afio 2022. Esta vez la sociedad
civil y sectores de la oposicidn si participaron en
la conversacién digital en Twitter, posicionan-
do etiquetas:

» #BarinasSaleDelChavismo (9 de enero de
2022): 92,11 % de los mensajes fueron rea-
lizados por usuarios reales.

» #BarinasSeLevant6 (9 de enero de 2022):
99,16 % de los mensajes fueron realizados por
usuarios reales.

Mas alld de la participacién de estos sectores,
nuevamente la mayoria de las tendencias fueron
posicionadas por el oficialismo; el MIPPCI
difundié la mayor cantidad de tuits (250 mil)
durante el proceso electoral de Barinas, de los
cuales 68,93 % fue realizado por posibles bots.

Entre el 30 de noviembre de 2021 y el 9 de
enero de 2022, se registraron dieciocho eti-
quetas relacionadas con el evento electoral en
Barinas, de las cuales quince etiquetas fueron
del oficialismo radical que, valiéndose de las
instituciones del Estado, promovieron al can-
didato Jorge Arreaza del PSUV (ProBox, 2022).

Como se menciond en el apartado anterior, de
acuerdo al monitoreo realizado por ProBox
(2021), la primera etiqueta vinculada a los
comicios electorales se registrd en febrero de
2021, muchos meses antes de dar inicio formal
la campafia electoral. Desde ese mes hasta el 22
de noviembre se registraron 103 tendencias

electorales, muy por debajo de las 1.553 ten-
dencias relacionadas con otros temas sociopo-
liticos en Twitter.

Es importante resaltar que las elecciones
mantenian su relevancia en las noticias, pero no
en las tendencias posicionadas en Venezuela.
Durante la semana del 15 al 21 de noviembre de
2021, ProBox informé que nueve de las ten-
dencias de la semana estaban vinculadas con las
elecciones, generando 21,64 % de los mensajes
totales, aunque no representd la mayoria de la
conversacion en Twitter.
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Como se mencioné en el apartado anterior,

de acuerdo al monitoreo realizado por ProBox
(2021), la primera etiqueta vinculada a los
comicios electorales se registré en febrero de
2021, muchos meses antes de dar inicio formal

la campana electoral.

NO HUBO EMPATIA DIGITAL EN
LAS ELECCIONES REGIONALES

La falta de conexion entre la sociedad civil y la
campaiia electoral, se expresa de esta manera:

» Timida participacion. Entreel 1 de eneroy el
28 de diciembre de 2021, se registraron 344
tendencias impulsadas por la sociedad civil
en Twitter, solo dos hicieron referencia a las
elecciones.

» Desgano electoral. El resto de las 342 eti-
quetas se centran en las protestas de la socie-
dad civil: violaciones de derechos humanos
(116 tendencias); razones economicas (74 ten-
dencias); fallas de servicios (43 tendencias) y
temas de salud/pandemia (42 tendencias).

» Dominio de la narrativa oficial. Paraddji-
camente, quien s impulsé la mayor cantidad
de tendencias y tuits electorales (91,6 % de los
mensajes) fue el oficialismo, violando, ade-
mds, las normativas del CNE, y usando las
cuentas gubernamentales para promover su
narrativa en Twitter. Verbigracia, el MIPPCI
gener6 ocho tendencias, lo cual representa el

CoMmunicacin 1
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ESTUDIOS 67 % de los mensajes sobre la conversacidn
electoral entre febrero y noviembre. Dichas
etiquetas hacian alusién al PSUV y el Gran
Polo Patriético (Verimagen N° 2). Adem4s su
contenido era inorgdnico, generado por cuen-
tas automatizadas.

» Aunque el oficialismo haya dominado la con-
versacion en Twitter (via inorgdnica) sobre el
evento electoral, eso no se tradujo en mayor
participacioén de laciudadaniaen los comicios.

IMAGEN N° 2
Fecha Tendencias Tweets Promedio de Tweet de
registrados  la organicidad origen

08/08/2021 #EpaPSUV2021 170.462 68,81 % Tweet de @Mippcivzla
09/08/2021 #PuebloVictorioso 164.000 75,57 % Tweet de @Mippcivzla
07/10/2021 #SimulacroElectoral 160.000 62,41% Tweet de @Mippcivzla
10/10/2021 #SimulacroElectoral 160.000 62,41 % Tweet de @Mippcivzla
17/11/2021 #SistemaElectoraEsGarantia 147.000 69,21 % Tweet de @Mippcivzla
20/11/2021 #0peracionRepiblica2021 111.000 69,06 % Tweet de @Mippcivzla
21/11/2021 #MegaElecciones2021 210.000 54,46 % Tweet de @Mippcivzla
22/11/2021 #VictoriaPopular 150.000 63,08 % Tweet de @Mippcivzla

Fuente: ProBox, 2021.

BARINAS SIN GRITO LLANERO...

1. #SinLuz. El informe de ProBox pone en evi-
dencia que la sociedad civil no estaba inte-
resada por las elecciones en Barinas. Su
centro de preocupaciéon fue denunciar en
Twitter la violacién de los derechos humanos
y la precarizacién de los servicios publicos.
Verbigracia la etiqueta #SinLuz fue posi-
cionada al menos veintiséis veces para
reportar la grave crisis del sistema eléctrico
nacional.

2. Ventajismo oficial. La sociedad civil us6 Twi-
tter para protestar contra la estructura guber-
namental y el autoritarismo. Su centro de
atencion no fue el evento electoral del 21 de
noviembre de 2021, sino el activismo digital
sobre otros asuntos ptblicos. Si bien el Go-
bierno dominé la conversacion electoral entre
sus adeptos mediante sus ejércitos de bots y
narrativas oficialistas, usando las institu-
ciones y recursos del Estado, el espectro de la

comunicacin 1

abstencion, la censura de los medios y el ven-
tajismo gubernamental durante la campafa
electoral y el dia de los comicios, brinda una
perspectiva que deslegitima al Gobierno.

. Patria para todos. Para concluir este apar-
tado, se debe mencionar que el 22 de noviem-
bre de 2021, un dia después de las elecciones
regionales, el Gobierno, a través del sistema
Carnet de la Patria, incurrid en el uso de bo-
nos para “premiar’” a quienes se destacaron en
el uso de las redes sociales durante la semana
del 15y el 21 de noviembre de 2021. La cuenta
del partido politico Movimiento Somos Vene-
zuela (@MSVEnLinea) publicaba por Twitter
el otorgamiento de dichos premios. Es de
conocimiento publico que ese partido politico
es liderado por Nicolds Maduro y Delcy Ro-
driguez (Ver imagen N° 3). Los usuarios se
benefician econdmicamente por posicionar
tendencias a favor del Gobierno, con conte-
nidos inorgdnicos, violando las politicas so-
bre spam y la manipulacién en Twitter.

IMAGEN N° 3

e Somot Venezuela | MSVEnLinea w

{ORA || Instia la entrega de Mencion Premio a
as personas que se destacaron en Redes sociales (Twitter)
a través del Sisterna (@ ] iPatna durante la semana

comprenduda entre al 15 al 21 de Noviembre 2021

HeZadwdf Bd La PAFEIL usd POUIFIEL #OCERL URBES BN L HUSEES HAEESS FAEL LE
PEATECCHON BI LOS VINLIILARDL

A e m

Fuente: Probox, 2021.



CENSURA Y DESINFORMACION DURANTE
LAS ELECCIONES REGIONALES

Las elecciones regionales ofrecieron nueva-
mente otro episodio donde se observaron accio-
nes de censura, desinformacion gubernamental,
ralentizacion de la conectividad y distintos blo-
queos a Internet.

1. Problemas de acceso a Internet. El Instituto
de Prensa y Sociedad (IPYS, 2021), apoyados
por la Red Nacional de Corresponsales y el
Observatorio Abierto de Interferencias en la
Red (OONI por sus siglas en inglés), detectd
que dieciocho estados de Venezuela presen-
taron dificultad para acceder a 31 plataformas
digitales de medios nacionales, internaciona-
les y redes sociales a través de proveedores
publicos y privados (Cantv, Movilnet, Digitel
y Movistar).

2. Sin libertad de comunicar. Segtn las denun-
cias recibidas se constataron: 48 violaciones
a la libertad de prensa, 35 restricciones de
acceso a la informacion, 12 hechos de intimi-
dacién y 1 detencion arbitraria. El Gobierno
impide la cobertura informativa y determina
qué se puede o no informar durante el evento
electoral; ademads, se observaron episodios de
hostigamiento por parte de los efectivos mili-
tares que forman parte del Plan Republica.

3. Elecciones con poca velocidad. En lo que
respecta a Internet, se demostraron fallas de
conectividad durante los dias 20 y 21 de
noviembre de 2021. IPYS Venezuela demostrd
a través de una serie de pruebas tecnoldgicas
que:

—La velocidad de descarga promedio en el
pais fue de 4,14 megabits por segundo (Mbps).
Este dato ubica a Venezuela por debajo de la
mediaregional que es de 5 Mbps y la mundial
sobre los 15 Mbps, segtin los estandares de la
Comisién Econémica para América Latina y
El Caribe (CEPAL).

—En algunos estados se evidenciaron indices
de velocidad por debajo del megabit por se-
gundo, tanto de conexiones fijas como mo6-
viles: Barinas (0.5), Cojedes (0.37) y Sucre
(0.81).

—Mientras la navegacion en las conexiones fijas
(Cantv y Supercable) tuvo un promedio de
2,15 megabits por segundo (Mbps), la velo-
cidad promedio de las redes méviles (Movi-
Inet, Digitel y Movistar) fue de 6,13 mbps.

BARINAS ELECTORAL:
CENSURADA Y BLOQUEADA

El Instituto de Prensa y Sociedad (IPYS, 2021),
utilizando la metodologia del Observatorio
Abierto de Interferencias en la Red (OONI),
obtuvo estas evidencias sobre la censura digital
en las elecciones de Barinas:

» De las 1.071 pruebas realizadas, hubo impe-
dimentos para acceder a informacién de in-
terés publico en veintidos portales de noti-
cias nacionales, cinco medios extranjeros y
cuatro redes sociales Twitter, Instagram y
Facebook a través de proveedores publicos y
privados.

» Entre los portales consultados entre el 20y 21
de noviembre de 2021 se confirmé al menos
la ocurrencia de un bloqueo.

» Latelevisora digital ViVOplay, fue uno de los
sitios web con mayores evidencias de bloqueo
(88 veces): 45 bloqueos por DNS y 43 por
HTTP. Dichas interrupciones provinieron de
conexiones de Cantv (42), Digitel (33), Mo-
vistar (11) y Movilnet (2).

» El portal vpPitv fue bloqueado 78 veces: 43
restricciones por DNS, 34 por HTTP y 1 impe-
dimento por TCP/IP. Los proveedores de In-
ternet que participaron en los bloqueos: Cantv
(33), Digitel (33), Movistar (11) y Movilnet (1).

» NTN24 (74) y Noticias al dia (770), fueron blo-
queados por DNS a través de las operadoras de
Cantv y Digitel.

» El Pitazo, medio emblemético por la censura
digital que sufre desde el afio 2017, fue blo-
queado 47 veces, 42 por tipo DNS y 5 por
HTTP. El proveedor encargado del bloqueo
fue en gran medida Digitel (32) y Cantv (5).

» En lo que respecta a las redes sociales, You-
Tube fue censurado siete veces, Facebook
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cuatro, Twitter dos e Instagram dos. Los blo-
queos que se realizaron a estas plataformas
fueron por la modalidad HTTP.

» Los otros medios informativos que sufrieron
bloqueos fueron: Caraota Digital (76), Alber-
tonews (73), Monitoreamos (70), Armando.
Info (69), La Patilla (69), Efecto Cocuyo (49),
Aporrea (40), 2001 (42), Correo del Orinoco
(24), Punto de Corte (13), Runrunes (10),
Cronica Uno (8), El Cooperante (4), El Uni-
versal (3), Globovision (3), VTV (2), El
Nacional (1). En cuanto a los medios interna-
cionales, la frecuencia de bloqueos identi-
ficados fue la siguiente: Infobae (46), El
Tiempo de Colombia (45), EVTVMiami (38),
BBC (16) y El Pais (8).

La censura digital en cada uno de estos casos,
proviene de proveedores de servicios no solo
privados, sino también puiblicos, como es el caso
de Cantv, que bajo presién de la comisién Na-
cional de Telecomunicaciones (Conatel), obli-
tera el derecho a estar informados. Las limita-
ciones de la conectividad a Internet, los blo-
queos con anuencia gubernamental, asi como la
censura y autocensura, ofrecen un panorama
donde impera la desinformacién y se limita el
derecho a la informacién plural.

VE sin filtro (2021), en su informe sobre las
elecciones regionales 2021, advierte como desde
el afio 2014 ha aumentado el nimero de sitios
web bloqueados y también se han sofisticado los
mecanismos de bloqueo; ademds, Cantv —quien
funge como la principal proveedora de servicio
de Internet— participa en dichas restricciones.

En el caso de las elecciones regionales del 21
de noviembre de 2021, basicamente los bloqueos
en Internet se ejecutaron no solo el dia de las
elecciones, sino también durante la campana
electoral. Los sitios web afectados en su mayo-
ria son medios de comunicacién cuyo principal
contenido son noticias, ademds de portales po-
liticos criticos al Gobierno, u otras plataformas
promovidas por la oposicién. Nuevamente, las
herramientas de evasién de censura como ser-
vicios de VPN (red privada virtual) y la red Tor,
han sufrido también bloqueos, limitando ain
mdés las posibilidades de acceder a las noticias y
el debate politico. Cabe resaltar que desde el

periodo de campaiia electoral, Cantv ha imple-
mentado un bloqueo a Tor, aunque este no ha
sido efectivo, ya que atin se pueden establecer
conexiones a través de esta red.

VE sin filtro en su informe presenta los si-
guientes hallazgos:

» 56 dominios bloqueados, que pertenecen a un
total de 49 sitios web.

» 35 sitios de noticias (41 dominios) con una
amplia variedad de fuentes de informacién
han sido bloqueados.

» Siete sitios con contenido de critica politica
(ocho dominios) han sido bloqueados.

» Tres sitios de derechos humanos y organiza-
ciones de la sociedad civil.

» Dos herramientas de difusién multimedia
usadas por los medios en Venezuela.

» Dos herramientas anticensura, usadas por los
usuarios para evadir los bloqueos (VPN y Tor).

La tabla N°1 muestra algunos de los sitios
web bloqueados, indicando ademds los meca-
nismos de bloqueo por ISP. Estos sitios abarcan
las categorias: noticias, politica, multimedia y
derechos humanos (DD.HH.). En el area de las
noticias, se evidencia como en aras de evadir los
bloqueos, algunos medios de noticias poseen
mads de un dominio, verbigracia la plataforma de
noticias Caraota Digital, cuyos dominios secun-
darios también terminan siendo victima de
bloqueos. También encontramos sitios web que
han sido bloqueados antes del inicio de la
campafia electoral y ademds se encuentran
inactivos o abandonados luego del evento del
bloqueo (ver tabla N° 2). Precisamente, las con-
secuencias de este tipo de censura digital, es que
los contenidos dejan de circular por Internet,
limitando atin més los accesos a la informacioén.

En Venezuela el tipo de bloqueo mds usado
fue por DNS (249 eventos) a través de pro-
veedores privados como: Movistar, Digitel, Inter
y Supercable. Este es un bloqueo facil de evadir,
ya que solo se requiere cambiar el servidor del
DNS del dispositivo para acceder al sitio blo-
queado. Pero en el caso de Cantv, se ha imple-
mentado un bloqueo més sofisticado del tipo



TABLAN° 1 MECANISMOS DE BLOQUEO POR ISP

DOMINIO CATEGORIA | CANTV MOVISTAR | DIGITEL INTER | NETUNO | SUPERCABLE
e'P'taZ“T‘Et Noticias | DNS DNS DNS DNS | DNS DNS
(http://elpitazo.net/)
lapatilla.com Noticias | DNS+HTTP/HTTPS |  DNS DNS DNS | DNS DNS
(http://lapatilla.com/)
puntodecorte.com ..
i ee e i) Noticias DNS DNS DNS DNS DNS DNS
armando.info _ Noticias DNS+ HTTP/HTTPS DNS DNS DNS NO DNS
(http://armando.info/)
runrun.es Noticias | DNS NO NO NO | DNS NO
(http://runrun.es/)
www.caraotadigital.net Noticias | HTTP/HTPPS DNS DNS | DNS | DNS DNS
(http://www.caraotadigital.net/)
caraotadlgltal.xyzA ' Noticias DNS+HTTP/HTPPS |  DNS DNS DNS | DNS DNS
(http://www.caraotadigital.xyz/)
caraotadigital.news Noticias | DNS+HTTP/HTPPS |  DNS DNS DNS | DNS DNS
(http://www.caraotadigital.news/)
efectococuyo.com Noticias | HTTP/HTPPS NO NO NO | NO NO
(http://efectococuyo.com/)
www.infobae.com .. DNS+ HTTP/
(http://www.infobae.com/) Noticias | rppg DNS DNS DNS | DNS DNS
RIS Noticias | DNS+HTTP/HTTPS |  DNS DNS | DNS | DNS DNS
(http://www.ntn24.com/)
www.aporrea.org Noticias | HTTP/HTPPS NO NO NO | NO NO
(http://www.aporrea.org/)
evtvmiami.com Noticias | HTTP/HTPPS NO NO NO | NO NO
(http://evtvmiami.com/)
dolartoday.com ..

Noticias DNS DNS DNS DNS DNS DNS
(http://dolartoday.com/)
wwiel-nacional.com Noticias | HTTP/HTPPS NO NO NO | NO NO
http://www.el-nacional.com/)
www.ventevenezuela.org Politica | HTTP/HTPPS NO NO NO | NO NO
(https://www.ventevenezuela.org/)
www‘accesoaIajustlAaato'rg DDHH HTTP NO NO NO NO NO
(http://www.accesoalajusticia.org/)
m|conV|ye.cqm DDHH DNS DNS DNS DNS DNS DNS
(http://miconvive.com/)
pcianeecle DDHH HTTP DNS DNS DNS | DNS DNS
(http://www.change.org/)

HTTP/HTPPS por filtrado SIN y/o filtrado por
HTTP host, que son més dificiles de evadir. Este
tipo de eventos fue reportado 36 veces. Ademas,
Cantv fue el proveedor de servicio de Internet
que mds ejecutd bloqueos durante los comicios
regionales de noviembre de 2021, con 53
dominios censurados de los cuales veintidos,
sufrieron bloqueos simultdneamente por DNS y
HTTP/HTPPS. (Ve sin filtro, 2021)

Fuente: VE sin filtro (2021)

Ademds, es vital resaltar que en el reporte de
VE sin filtro, los medios de comunicacién inde-
pendientes han sido los mas afectados por los
bloqueos y restricciones durante las elecciones
de 2021, con 41 dominios censurados de los 56
analizados. Se pone en evidencia el firme pro-
posito del Gobierno de controlar la informacién
y constituirse en el Unico proveedor de noticias
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TABLA N° 2 MECANISMOS DE BLOQUEO POR ISP

DOMINIO CATEGORIA CANTV MOVISTAR | DIGITEL | INTER | NETUNO | SUPERCABLE
hugocarvajal.com* Politica DNS+ HTTP/HTTPS DNS DNS DNS DNS DNS
venezuelazonagris.com* Noticias DNS+ HTTP/HTTPS DNS DNS DNS DNS DNS
alekboyd.blogspot.co.uk ** L.
(https://alekboyd.blogspot.co.uk/) Noticias DNS DNS DNS DNS DNS DNS
alekboyd.blogspot.com ** ..
(https://alekboyd.blogspot.com/) Noticias NO DNS DNS DNS DNS DNS
et *k
WWWVCTISIS.com Noticias DNS DNS DNS DNS | DNS DNS
(https://vcrisis.com/)
idli * %
venezuelaaidlive.com Politica DNS DNS DNS | DNS | DNS DNS
(https://venezuelaaidlive.com/)
* %
vdebate.blogspot.com Politica DNS DNS DNS DNS | DNS DNS
(https://vdebate.blogspot.com/)
1 * %
robertopatino.com Politica DNS DNS DNS | DNS | DNS DNS
(http://robertopatino.com)
N *%
www.vamosbien.com Politica HTTPS/HTTP NO NO NO | NO NO
(http://www.vamosbien.com)
livestream.com** . .
. Multimedia | DNS NO DNS DNS DNS DNS
(http://livestream.com/)
®kk
soundcloud.com Multimedia | DNS+ HTTP/HTTPS | DNS DNS DNS | DNS DNS
(https://soundcloud.com/)

Fuente: VE sin filtro (2021).

* El bloqueo comenzo poco antes del inicio oficial de la campafia electoral.

** El sitio web esta inactivo, no ha sido actualizado o ha sido abandonado luego del bloqueo.
*** Es categorizado como Cultura por Citizen Lab.

e informaciones sobre la esfera publica y elec- redesy plataformas. La protesta digital debe ser

toral en el &mbito nacional e internacional. continua, més alld de los bloqueos y restric-
Para finalizar, es evidente el vergonzoso con-  ciones, con el fin de desmontar la estructura

trol que ejerce el Gobierno sobre los medios tra-  gubernamental y sus intenciones ideoldgicas.

dicionales y el espacio de Internet. El autori-

tarismo comunicacional, censura cualquier

perspectiva critica, ya sea que provenga de la EDIXELA BURGOS
oposicion o de cualquier factor politico indepen- Doctora en Ciencias Sociales de la UCV.
diente. Es la ciudadania la gran afectada frente a Profesora asociado de la UCAB. Investigadora

los monopolios y controles que se ejercen sobre del CIGUCAB (2019).

la informacién, en especial, porque se busca

confinar al sujeto a espacios afines al Gobierno, GUSTAVO HERNANDEZ DIAZ
mientras se desmoviliza a la ciudadania y no se Doctor en Ciencias Sociales de la UCV.
permite debatir sobre temas emergentes. Frente Profesor titular de la UCV. Director del Centro de

Investigaciones de la Comunicacion de la UCAB
desde 2018. Miembro de la revista Comunicacion
desde 1987.

aeste complejo escenario, no queda otra alterna-
tiva que la resistencia y la protesta organizada,
que consiste en recuperar el control que posee el
Gobierno en el espacio digital Twitter, otras
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Notas

1

E127 de abril de 2010, Chédvez anunciaba la creacién de su
cuenta de Twitter @Chavezcandanga.

Enel afio 2014, se creaba la “Red Patria” con redes alterna-
tivas a las plataformas conocidas: “Cardenalito” como
Twitter; “Nido” como Facebook; “Colibri” como Whats
App. (Gonzilez, C.y RicoR. (2021).

“Los tuiteros podian aspirar cada mes a un pago de “primer

lugar” si alcanzaban mds de 3.500 retweet; de “segundo
lugar” con mds de 2.524 retweet; de “tercer lugar” al
superar los 2.160 retweet; o de “mencion especial” con mas
de 950 retweet. El requisito para recibir los pagos era
generar, como minimo, entre 80y 100 tweets y retweet dia-
rios con las etiquetas que dictara el MIPPCI en su cuenta
oficial”. (Gonzélez, C. y Rico, R, 2021: 23)

Twitter: Automatizacién y el uso de multiples cuentas.
https://blog.twitter.com/es_la/topics/product/2018/Auto-
matizacion-y-el-uso-de-multiples-

Twitter: Politica relativa al spam y la manipulacién de la
plataforma. https://help.twitter.com/es/rules-and-policies/
platform-manipulation

Twitter. Actividad dafiina coordinada. https://help.twitter.
com/es/rules-and-policies/coordinated-harmful-activity

Disclosing state-linked information operations we’ve
removed. https://blog.twitter.com/en_us/topics/compa-
ny/2021/disclosing-state-linked-information-opera-
tions-we-ve-removed

En el estado Barinas, se repitieron las elecciones, debido a
que el Tribunal Supremo de Justicia descalificé al candi-
dato opositor Freddy Superlano, ignorando el Decreto del
31 de agosto de 2020 que indult6 a Superlano para postu-
larse ante cualquier cargo publico. Finalmente, en las elec-
ciones realizadas el 9 de enero de 2022, Sergio Garrido,
candidato de la Mesa de la Unidad Democratica (MUD),
resulto electo en Barinas.
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