Venezuela: una década

de restricciones a la libertad

de expresion en Internet

RAISA URRIBARRI

Se trata de una reseiia, referida muy especialmente a Venezuela, acerca del ciclo de
analisis de la libertad de expresion e informacion en el entorno digital. El articulo
tiene que ver con la publicacion del informe Libertad en la Red que cumple un poco

mas de una década. La sintesis que nos ofrece la articulista nos dice que en Venezuela

las libertades en el entorno digital se han venido coartando de forma progresiva y

sin pausa. Alli estan los informes que se han producido desde 2011 hasta 2021 como

muestra de esa afirmacion.

ste afio, con la publicacién del informe

Freedom on the Net 2021 " (Libertad en la

Red, en espaiiol) de la organizacién Free-
dom House, se cumple un ciclo importante, de
un poco més de una década, durante el cual se
analiza la situacion de la libertad de expresion e
informacion en el entorno digital a escala global.
Este trabajo, de rigurosa documentacién, co-
menzd en el afio 2009 con una pequefia prueba
piloto de quince paises, que actualmente se
extiende a setenta. En el 2010 no se public6, pero
se inicié la que ha sido, durante esta segunda
década del siglo XXI, la investigacién m4s siste-
matica sobre este asunto.

Hablamos de una década porque, aunque
haya once informes publicados (2011-2021), el
trabajo de levantar los indicadores® para dar
cuenta de la situaciéon comienza en junio de cada
afio y finaliza con el mes de mayo. La totalidad

de los reportes, entonces, demarca el estudio de
diez afios completos. El caso venezolano es ana-
lizado desde el afio 2011, asi que la lectura del
conjunto nos permite examinar y vislumbrar
algunas tendencias.

Antes de hacerlo, es necesario explicar que
este reporte se construye a través del andlisis de
tres categorias, que en el informe se clasifican en
A,ByC. La categoria A se refiere a las limita-
ciones que presentan las personas para acceder
a Internet. Se observa la ocurrencia de los
apagones (shutdowns), totales y parciales de
conectividad, pero también —en el caso vene-
zolano—de las interrupciones debido a las fallas
eléctricas; asimismo, se consideran los por-
centajes de penetracion, que pueden subir, bajar,
o estar mal distribuidos territorialmente (brecha
digital), entre otros indicadores. La categoria B
tiene que ver con los obst4culos para la difusién
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deinformacidn;esto es, las practicas de bloqueos
de medios y plataformas, la remocién de con-
tenidos y las campafias de desinformacién, entre
otros eventos. La categoria C examinalos hechos
que, de acuerdo con los estdndares interna-
cionales, se consideran violatorios de los de-
rechos humanos (DD.HH.), como la vigilancia de
las comunicaciones privadas y las detenciones
sin que medien 6rdenes judiciales, los ataques
deliberados a plataformas digitales, entre otros
hechos.

El contexto de esta “suspension” no deja lugar

sino a suspicacias: se produjo mientras se contaban
los votos de las elecciones presidenciales de ese aiio,
cuyos resultados aun hoy se cuestionan. Segiin ese
vocero, la “suspension” se produjo supuestamente
para proteger de un hackeo externo a la web del
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Consejo Nacional Electoral.

El trabajo de organizaciones defensoras de
los DD.HH., de activistas, periodistas e investi-
gadores nos ha facilitado la documentacién, afio
tras afo, de lo que ha ocurrido en el pafs. La
lectura transversal de los once informes, al cabo
de 2021, nos permite presentar el balance
apretado de una década.

{QUE HA PASADO? ;COMO HA TRANSCURRIDO?
{QUE SE PUEDE ESPERAR?
UNA DECADA CUESTA ABAJO

Venezuela ha venido decayendo sin parar en las
tres categorias que analiza el informe. De ser un
pais relativamente libre, en 2011, las restric-
ciones fueron escalando hasta que en el afio 2017
fue considerado un pais sin libertad en el entorno
digital, calificaciéon que todavia persiste. Hubo
un afio en el cual la categoria referente a los con-
tenidos mejoré un punto, y no porque no haya
habido restricciones, sino porque fue el periodo
durante el cual un notable grupo de periodistas
venezolanos comenz6 a fundar medios indepen-
dientes para burlar la censura aplicada por el
Gobierno mediante operaciones de cierre, com-
prao manipulacion de lalinea informativa de los
grandes medios.

Durante esta década se produjeron algunos
hitos importantes que, situados dentro de un
escenario, cobran sentido. De acuerdo con
nuestro analisis, el telon se abre tres afios antes,
en mayo de 2007, con el cierre de uno de los
medios embleméticos del pais, Radio Caracas
Television (RCTV), fundado en 1953, medida que
habfia sido anunciada cinco meses antes por el
entonces presidente de la Reptiblica —en un acto
publico, rodeado del cuerpo militar®—, luego de
ser reelecto para un nuevo periodo. Un mes més
tarde, en enero, el jefe del Estado anuncia la
renacionalizacién de la empresa mas importante
de telecomunicaciones del pais, la Compafiia
Nacional de Teléfonos de Venezuela (Cantv),
que también se concreta en mayo. La acusaba de
facilitar el espionaje* de su gobierno. No men-
cionaremos otros hechos de importancia, apun-
tamos solamente estos dos para construir una
escena temporal que cierra con la expropiacion®
de la sede fisica del diario El Nacional, fundado
en 1943, y que desde 2018, por restricciones para
la compra de papel periédico impuesta por
6rganos gubernamentales, solo se publicaba en
formato digital. Es dentro de este arco, de cierre
de y control de medios, donde transcurren las
restricciones a la comunicacién digital en
Venezuela.

Partamos, entonces, del inicio de la década:
2010. Apenas despuntando el afio, en marzo, el
entonces presidente de la Republica declaré en
un acto publico que Internet no podia ser “[...]
una cosa libre donde la gente diga lo que quiera™,
persuadido de que era alli, al ciberespacio,
donde una disidencia politica desvalida de
medios para expresarse, habia recalado. De
seguidas, en abril, el entonces Presidente crea
una cuenta en Twitter porque, subrayo, esta “[.....]
es una trinchera de combate’ que estd trayendo
una corriente de conspiracion”. Esa zanja se ha
ido abonando con dinero publico destinado a
campafias de desinformacién y de propaganda,
pero también a sostener portales paraestatales®
con el objetivo de estigmatizar medios y perio-
distas, manipular las conversaciones en linea, y
fomentar la autocensura mediante amenazas y
acoso a periodistas y activistas.

En cuanto a los bloqueos, que hoy son fre-
cuentes y de diversa naturaleza, fue ese mismo



afio, durante el cual se llevaron a cabo elecciones
parlamentarias, cuando comenzaron a ejecu-
tarse para censurar publicaciones incdmodas,
como ciertos blogs, a través de los cuales se arti-
culaban grupos de opinién y ciberactivistas.
Tres afios después ocurre lo que llamaremos un
hito mayor, que atin no se ha repetido, y fue —en
palabras del entonces vicepresidente de la
Republica—, la “suspension momentdnea de
Internet™ que duré varios minutos. El contexto
de esta “suspension” no deja lugar sino a suspi-
cacias: se produjo mientras se contaban los
votos de las elecciones presidenciales de ese
afio, cuyos resultados aun hoy se cuestionan.
Segun ese vocero, la “suspensién” se produjo
supuestamente para proteger de un hackeo
externo a la web del Consejo Nacional Electoral.
Por cierto, ese mismo afio el gobierno premi6 a
la seguidora 4 millones del entonces presidente
con una vivienda'®.

Pero volvamos al afio 2010 para poner el foco
sobre otro hilo de restricciones: el que se ha
venido tejiendo a través de instrumentos legales.
A finales de ese afio, antes de que se venciera el
periodo legislativo en el cual el partido de
gobierno perdia la mayoria calificada para san-
cionar o modificar leyes de carécter orgdnico, se
modificaron dos leyes fundamentales para el
sector. La reforma de La Ley de Telecomunica-
cionesreestablece el caricter de interés publico
alas actividades de telecomunicaciones, por lo
cual pasan a ser controladas por el Estado, y
—ademads— se incluye a los contenidos dentro de
sus potestades sancionatorias. La otra ley objeto
de reformas fue la de Responsabilidad Social en
Radio y Televisién, promulgada en 2004 y de
cardcter muy restrictivo, paraincluir en ella alos
medios electrénicos. El ente encargado de re-
gular el sector, la Comision Nacional de Teleco-
municaciones (Conatel), se ha caracterizado por
ser un organismo carente de independencia, que
responde directamente al Ejecutivo. Este ha
venido siendo adscrito a distintas dependencias
(incluso a la vicepresidencia de la Republica)
hasta llegar a depender, finalmente, del Minis-
terio de Comunicacién e Informacién™.

Este cuerpo normativo se ha ido abultando
con decretos, disposiciones administrativas, y
resoluciones, hasta llegar a la aplicacién de la

Ley contra el odio, en 20172, Decimos de
entrada aplicacion, y no promulgacién, pues su
misma legitimidad estd cuestionada, dado que
fue obra de la Asamblea Nacional Constituyente,
un ente constituido de espaldas a lo dispuesto
por la Constitucion con el propdsito de des-
conocer los actos legislativos de la Asamblea
Nacional electa en diciembre de 2015, en la cual
la alianza opositora obtuvo la mayoria cali-
ficada.
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Venezuela ha venido decayendo sin parar

en las tres categorias que analiza el informe.
De ser un pais relativamente libre, en 2011,
las restricciones fueron escalando hasta que
en el aino 2017 fue considerado un pais

sin libertad en el entorno digital, calificacion

que todavia persiste.

No obstante, la faccién politica que admi-
nistra el Estado, gracias a que controla todos los
organos del poder publico, del que no escapa el
Judicial, ha venido aplicando esa ley y violando
sistemdticamente derechos fundamentales de
los usuarios. Los ataques a la libertad de ex-
presion en el entorno digital comenzaron con
hostigamientos a través de redes sociales (RRSS)
y ataques informéticos, como el hackeo de
cuentas de correo y RRSS. El rango de las agre-
siones fue empeorando progresivamente hasta
llegar alas detenciones arbitrarias, los secuestros
y desapariciones forzosas; los encarcelamientos
y las torturas, como lo recogen informes ema-
nados de la oficina de la alta comisionada para
los DD.HH. de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU). Durante esta década también se
han registrado algunas excarcelaciones, pero
casi todas con medidas cautelares que penden
como guillotinas sobre el cuello de las victimas™.
Los dictdmenes judiciales, inclusive, prohiben a
las victimas y a sus abogados hablar puiblica-
mente de estos casos.

Todo esto ha sucedido en ausencia de Estado
de derecho y en un contexto de inseguridad
juridica. El control cambiario, con tarifas de
Internet controladas artificialmente, hizo que
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las inversiones en telecomunicaciones dejaran
de ser rentables'. La infraestructura decay6
sensiblemente hasta llegar a ser practicamente
no operativa. La Cantv, nacionalizada, pasé de
ser una empresa que cotizaba en la bolsa de
Nueva York, a un cascarén que no es capaz de
brindarle a sus usuarios conexiones estables, sin
interrupciones, y de minima calidad. Conatel,
que deberia mantener un anuario estadistico
actualizado, luego de presentar cifras mani-
puladas y con retardo, simplemente dejé de
hacerlo.

Quienes han dado la cara, y la tnica luz que
asoma en este negro panorama, es la que
proviene de un conjunto de iniciativas digitales
que luchan por sobrevivir en medio de un
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contexto cada vez mas hostil.

Durante 2020 y 2021, en medio de una dola-
rizacién desordenada conveniente al poder, y de
una hiperinflacién que parece no tener techo ni
fin (en noviembre de 2021 el fenémeno completd
cuatro afos), se constataunarealidad sumamente
dolorosa: la divisién entre quienes tienen acceso
a divisas para pagar conexiones y equipos y
quienes no. Hay nuevos proveedores de Internet
que ofrecen conexiones y velocidades de primer
mundo, pero muy pocos venezolanos las pueden
pagar. Y en cuanto a los dispositivos, basta con
decir que para comprar un celular de gama
media, de unos US$ 400, hacen falta ochenta
salarios minimos: calculado en divisas, el
salario minimo en Venezuela no llega a los cinco
ddlares mensuales.

En medio de la pobreza generalizada, que
segtin la dltima Encuesta Nacional de Condi-
ciones de Vida (Encovi)'® abarca casi al 95 % de
la poblacién, el 74 % de los venezolanos se
encuentra registrado en el Sistema Patria (SP)
para recibir bonos o ayudas sociales. Esta es-
tructura, disefiada para el control social, opera
como un mecanismo de extraccion de datos per-
sonales que, en ausencia de una ley que los
proteja, impide a la ciudadania saber donde y
cOmo se conservan y, sobre todo, con qué fines
se usan. Lo cierto es que, en periodos criticos

como los electorales'®, altos funcionarios de-
claran que no existen datos privados, lo cual
resulta —o se hace con el propdsito deliberado—
en una situacién que genera temor. Desde su
creacion en 2017, con el llamado Carné de la
Patria, al SP se le han venido agregando presta-
ciones y vinculando dispositivos para la captura
biométrica de datos, como las captahuellas,
asociadas al principal banco del pafs, el estatal
Banco de Venezuela. Este aflo, el SP se asocid
con el plan de vacunacién contra la COVID-19, la
compra de gasolina a precios controlados, el
pago del servicio de electricidad, larecarga de la
telefonia celular, y hasta con el salario de maes-
tros y profesores universitarios.

{QUE ESPERAR EN EL FUTURO?

Este resumen apretado nos permite ver que en
Venezuela las libertades en el entorno digital se
han venido coartando de forma progresiva y sin
pausa. El acceso se ha ido estrechando de forma
deliberada, pero si se logra pasar esa barrera,
entonces los ciudadanos se consiguen con con-
tenidos bloqueados, o con un espacio digital
contaminado por la propaganda. Si a pesar de
estos obsticulos las personas insisten en in-
formar, o en informarse, se impone la represion
abierta, o encubierta a través de agentes paraes-
tatales.

No tenemos una bola de cristal que nos
permita predecir el futuro, pero lo que si parece
estar claro es que los medios digitales y los
periodistas que los dirigen estdn en la mira. En
2007 parecia impensable un ecosistema media-
tico yermo, sin grandes cabeceras. Esa es la
realidad hoy. No existen medios masivos con
una agenda informativa plural. La tnica luz que
asoma en este negro panorama es la que pro-
viene de un conjunto de iniciativas digitales que
luchan por sobrevivir en medio de un contexto
cada vez mads hostil. Algunos periodistas ya han
tenido que irse al exilio producto de persecu-
ciones y, aunque siguen trabajando desde el
exterior, siguen siendo objeto de intimidacién y
de cam- paiias de desprestigio.

En los afios 80-90 del siglo pasado las ini-
ciativas de comunicacion alternativa surgian en
las comunidades venezolanas para dar cuenta de



lo que el sistema medidtico, publico y privado,
no informaba, pero incluso este sector, el de los
medios comunitarios'’, resulté cooptado en esta
década. Hoy estas nuevas iniciativas de medios
digitales nos devuelven a aquellos tiempos de
abrir caminos, pero —como aquellas— estas pro-
puestas son demasiado fragiles, con poco al-
cance real dentro de la poblacion, aunque hagan
un trabajo extraordinario, merecedor de los més
importantes galardones internacionales de pe-
riodismo.

La muestra mds evidente del cerco que
atenaza a los medios digitales venezolanos es la
emergencia de proyectos periodisticos muy sin-
gulares, de tipo analGgico'®. Estos, si bien se
nutren de la informacién que producen los
medios digitales, vuelcan esos contenidos en
papeldgrafos, o los vocean cuerpo a cuerpo, en
espacios comunitarios. Como sabemos, este tipo
de apuestas pequeiias, aunque de enorme signi-
ficacién, no son facilmente replicables. Pero
valdria la pena pensar en cémo potenciarlas, en
como experimentar con nuevas féormulas y
alianzas para abrir y alimentar los espacios de
comunicacién ciudadana, analégica o digital, lo
cual no seria otra cosa que, desde el periodismo,
contribuir con el fortalecimiento del tejido
social, revalorizando la informacidn local con
vocacion de escucha y de servicio.

RAISA URRIBARRI

Periodista y profesora emérita de la Universidad
de Los Andes. Autora de los reportes FOTN (2011-
2021) correspondientes a Venezuela.
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