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odismo e inteligencia

artificial: convertir
la amenaza en beneficio

DANIEL PABON

El articulo nos ofrece una crénica sobre el futuro de la profesion del periodista a la luz
del debate mundial que se ha suscitado con la aparicion de la llamada inteligencia

artificial (1A). La controversia que se ha suscitado coincide con la celebracion en nuestro

pais del Dia del Periodista (27 de junio). La conclusion a la que llega el texto es que

nuestra profesion tiene la obligacion de adecuarse a las nuevas realidades que emergen

en el mundo de las nuevas tecnologias, sin abandonar el norte que le da sentido y vida
al periodismo: informar sobre la realidad con sentido de verdad.

ds de un investigador ha ensacado al

periodismo entre las “dinoprofesio-

nes”. Este es un término reciente que
designa a aquellos empleos y funciones socia-
les con amenaza de extincién por el avance de
la inteligencia artificial (IA). Una de las image-
nes de pequefios dinosaurios que se ha hecho
viral en redes sociales es, justamente, la que
viste al reptil f6sil con lentes, camisa y corbata
y, en las manos, un micréfono y una cdmara.

No parece baladi. Hacia 2025 podrian desa-
parecer o quedar obsoletos unos 85 millones de
puestos de trabajo debido a la evolucién de la
IA, estima el Foro Econémico Mundial.

Este de 2023 quizas sea el primer 27 de ju-
nio, Dia del Periodista en Venezuela, que coin-
cide con la explosion del debate mundial acerca
del futuro de esta profesién a la luz de la IA.

Un tema que le revent6 en la cara a la humani-
dad durante los dltimos meses, como recogi6 la
FundéuRAE al otorgarle el titulo de palabra del
afio a la expresion ‘inteligencia artificial’.

“Este concepto ha pasado de ser una tecnolo-
gia reservada a los especialistas a acompafiar a
la ciudadania en su vida cotidiana”, justificé la
Fundacién del Espaiiol Urgente al comunicar la
seleccion de entre otras once candidatas como
criptomoneda, gripalizar o sexdopaje.

Pero ;qué es, exactamente, inteligencia arti-
ficial? El diccionario académico la define como
una “disciplina cientifica que se ocupa de crear
programas informaticos que ejecutan operacio-
nes comparables a las que realiza la mente hu-
mana, como el aprendizaje o el razonamiento
16gico™.
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Ni Disney Pixar produjo una nueva pelicula
animada sobre Simén Bolivar, ni el papa Fran-
cisco se pased por el Vaticano con un abrigo
blanco acolchado de la firma Balenciaga ni los
Jonas Brothers dieron un concierto en ropa in-
terior. Todo se viralizé, aunque todos los recep-
tores no supieron que eran obras de la IA.

En un mundo cundido de desinformacion,
pospandémico y en guerra, tan complejo de ex-
plicar, ¢jno es mas indispensable socialmente el
periodismo?, (lo estd conduciendo la 1A hacia
su muerte? Las respuestas encajan en un debate
que se cuenta en gerundio.

ES COPILOTO, NO CONDUCE

Frente a la nueva disrupcién tecnolégica de la
IA, para el periodismo serd mds importante que
nunca destacarse en términos de su rigurosidad,
su utilidad y su humanidad. Asf lo vislumbra el
Digital News Report 2023, firmado por el Insti-
tuto Reuters y la Universidad de Oxford.

Los datos de este estudio mundial revelan
que el publico se muestra ambivalente con res-
pecto alos algoritmos, aunque sigue sin conven-
cerse de que los periodistas y los medios puedan
hacerlo mejor a la hora de curar o resumir los
acontecimientos mds importantes.

Ante la duda de la gente, este desafio: restau-
rar la relevancia y la confianza, satisfaciendo
las necesidades de las audiencias. “Construir
relaciones y comunidades no consistird tinica-
mente en llevar a la gente hacia los sitios web
y las aplicaciones, sino también en entregar, a
través de otras plataformas y otros canales, in-
formacion confiable que aporte un valor real a
los consumidores, a cambio conseguir recono-
cimiento y, con suerte, réditos econémicos”.

La clave estd, entonces, en resignificar la
amenaza y hallar los beneficios de la IA para
la profesion. El director del medio de verifica-
cion argentino Chequeado, Pablo Ferndndez, lo
planteé con esta metdfora en una conferencia
reciente: la clave del uso de la IA en los medios
es que sea el copiloto del periodista y no al re-
vés. Quien maneja el auto es el profesional y
tiene al lado a la 1A para que le ayude a ser méas
répido, mds preciso o llegar antes al lugar.

Por la misma via se ha expresado la colom-
biana Fundacién Gabo en sus mds recientes ar-
ticulos sobre el tema. La IA goza de enorme
poder para automatizar la redaccién en temas
donde no se requiere alguna pericia en parti-
cular, mientras los periodistas concentran su
energia en temas mds relevantes e interesantes
donde se precise su talento y creatividad, mejo-
rando la personalizacién de los contenidos con
el andlisis de los intereses de los lectores.

Pasemos de la teoria a los ejemplos, de la
mano de la misma Fundacién Gabo: Chequea-
bot es un robot que detecta mentiras en Che-
queado (Argentina). Verificado (México) incor-
poré Pinpoint, herramienta de btisqueda de da-
tos basada en la 1A de Google que, por ejemplo,
los ayudd a analizar discursos del presidente
Loépez Obrador. Ojo Piblico (Peru) desarrollé
Funes, su propia herramienta de IA para facili-
tar el andlisis de datos en busca de casos de co-
rrupcion. El Pais (Espafia) utiliza Perspective
para moderar comentarios en la web.

Tanto los limites éticos como la regulacién
internacional son dos de los grandes desafios
que enfrenta la expansion de la IA.

{Y QUE OPINA LA IA?

La aplicacién mas famosa de IA quizés sea el
ChatGPT, un chatbot de la empresa de tecno-
logia OpenAl que genera conversaciones simi-
lares a las de cualquier humano. El pasado 23
de junio de 2023 le hicimos la pregunta clave
de esta nota, y a continuacién transcribimos
toda su respuesta:

—La inteligencia artificial va a acabar con
el periodismo?

—Como modelo de lenguaje 1A, no tengo la
capacidad de predecir el futuro con certeza ab-
soluta. Sin embargo, es poco probable que la
inteligencia artificial acabe con el periodismo.
Si bien es cierto que la IA puede automatizar
algunas tareas rutinarias del periodismo, como
la transcripcién de entrevistas o la generacién
de informes financieros, todavia hay muchas
habilidades humanas que son necesarias para
el periodismo, como la investigacion, el andli-
sis critico y la narracién de historias. Adem4s,



S INDICE

los periodistas tienen un papel importante en la
verificacién de los hechos y en garantizar que
las noticias sean precisas y €ticas. En resumen,
aunque la TIA puede ser una herramienta util
para los periodistas, no reemplazard completa-
mente a los profesionales humanos en el campo
del periodismo.

“Tendremos que lidiar con la IA, pero vamos
a salir bien de esto”, confia el periodista Ra-
moén Gonzalez Escorihuela, fundador de la ca-
rrera de Comunicacién Social en el nicleo Ta-
chira de la Universidad de Los Andes. Doctor
en Historia, lo ejemplifica en el tiempo: cuando
se cred el cine, a finales del siglo XIX, se penso
que acabaria con el teatro, y no ocurrid. Cuan-
do emergi6 la television, en pleno siglo XX, se
dijo que acabaria con la radio, y tampoco fue
asi.

Todo el afio, y mds a propésito del Dia del
Periodista, es vilido que la gente se pregunte

para qué un periodista, si alguien le da los da-
tos a la inteligencia artificial y un chat escribe
todo, se cuestiond el académico, entrevistado
por Lorena Arréiz en Exitos 103.1 FM. “Puede
ser que te escriba, pero ese conocimiento, esos
sentimientos, esas pasiones humanas... jlo va a
hacer la inteligencia artificial? Los periodistas
y sus formadores deben tratar, primero, de ade-
cuar los estudios a las nuevas situaciones y, se-
gundo, de ver las cosas con optimismo’.
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