El huesped virtual

HAKIM MARQUEZ DUBAND

En un curso online se debe formar una pequeiia comunidad a la que cada
participante quiere acceder todos los dias, en la que se siente agradado y seguro,
en la que quiere comunicarse y trabajar por unos fines comunes y unos fines
individuales. Aqui proporcionaremos conceptos y vectores que pueden contribuir
a que eso ocurra, centrados fundamentalmente en el huésped virtual.

Abstract

In an online course, a small community should be formed to which each participant
wants to access every day, in which they feel comfortable and safe, in which they
want to communicate and work for common purposes and individual purposes.

Here we will provide concepts and vectors that can help make that happen, primarily

focused on the virtual host.

INTRODUCCION

Hacer sentir bien a un huésped tiene mucho que
ver con las capacidades del anfitrién.

Laidea de todo aquel que ofrece hospedaje es
que los que lleguen se sientan seguros. Forta-
lecer el sentimiento de pertenencia y constituir
comunidad, por breve que sea el tiempo que
pasaran juntos. Que los huéspedes quieran que-
darse, pasar el tiempo, hablar con los que estdn
alli, disfrutar, aprender, y por encima de todas
las cosas: que quieran volver.

Somos animales gregarios. Nuestra especie
es exigente, pero poco apta para satisfacer auté-
nomamente sus necesidades vitales de protec-
cién, refugio y alimentacion, en el sentido literal
y metaférico de esos términos. Ademads, nuestra
necesidad de establecer lazos frecuentes y esta-
bles con otras personas es incluso un tema de

salud mental y fisica'. Sin embargo, no pueden
darse por naturales las capacidades de relacién
que garantizan la constitucién de comunidades
s6lidas, productivas y autorreguladas. Es decir,
comunidades que estén “vivas’: que logren esta-
bilizarse, que se conecten con otras comuni-
dades, que crezcan. Y cuyo comportamiento sea
ético, basicamente porque los propdsitos que se
establezcan a si mismas, en la sincronia de sus
impulsos, no impliquen la sujecién o la destruc-
cién de otras comunidades o individuos.
Algunas de las capacidades que nos ayudan a
constituir comunidades vivas, que fomenten
conductas éticas de colaboracién y que al mismo
tiempo potencien la capacidad de cada indi-
viduo, muchas veces vienen emparejadas con
emociones que las frenan y las anulan (pienso
aqui en aquellas que surgen del antagonismo
entre seguridad y libertad, entre aceptacién y
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disrupcidn). Las fuerzas que intentan garantizar
la creacion de lazos durables pueden tender a
imponer las condiciones en que lo haran, o tratan
de eliminar aquello que podria ponerlas en
riesgo.

De ahf que el gran reto es entender el creci-
miento sin la totalidad, la influencia sin la domi-
nacion, la union sin la anulacién. Me refiero con
esto al inmenso poder que tienen ciertas comu-
nidades, sectarias, para convertirse en vias de
sentido dnico, subyugando, anihilando a sus
miembros, para hacerlos cumplir objetivos
corruptos, destructores, violentos, negando la
posibilidad de otras comunidades.

Muchos espacios tratan de establecerse como
comunidades, con poco éxito, 0 a veces con pas-
mosa efectividad, llevando a sus miembros a
niveles de fanatismo y anulacién de la voluntad
que hacen de ellas un problema. Irénicamente,
ocurre con mucha frecuencia que las “malas”
comunidades son la tnica oferta de refugio, o
por lo menos la que mas llama la atencién. Las
comunidades académicas deberian esforzarse
por convertirse en una opcion atractiva, compi-
tiendo, o siendo tan competentes como otros
tipos de comunidades (dedicadas al contacto
social, a la diversion, a la religion, a la politica,
al deporte). Deberian lograr lo que otras comu-
nidades logran: que la gente se la pase bien, que
quieran volver, que sientan que all{ tienen un
lugar para ellos, que quieran progresar como
individuos y contribuir con sus aportes tanto al

progreso de la comunidad como a sus objetivos
en relacién a otros dmbitos fuera de ella.

Es por eso que los cursos virtuales tendrian
que hacer el esfuerzo por transformarse en esos
espacios comunitarios, aunque solo sea por el
lapso de un periodo de clases. Se debe formar
una pequefla comunidad a la que cada partici-
pante quiera acceder todos los dias, en la que se
sienta agradado y seguro, dentro de la cual
quiere comunicarse y trabajar por unos fines
comunes y unos fines individuales. Y de la que
sale con la conviccién de haberse beneficiado y
haber producido algo que benefici a otros.

Intentaremos exponer algunas reflexiones y
vectores que pueden contribuir a que eso ocurra,
centradas fundamentalmente en laimagen de un
huésped virtual.

ESTAR AHI

Considero que la experiencia educativa en linea
puede ser tan satisfactoria como la de un curso
presencial, y en algunas ocasiones puede llegar
a ser mejor. En ella pueden estar todos los ele-
mentos que mds estimo de las clases presen-
ciales, no solo como maestro, sino como estu-
diante que fui y sigo siendo. Entre ellas puedo
mencionar el descubrimiento, el reto, las conver-
saciones interesantes, la creacion. A eso hay que
sumarle que pueden participar personas que no
estdn en el mismo tiempo y espacio, recursos,
capacidades y disponibilidad.

Figura 1: Werner Herzog. Family Romance. (2019). Una pecera con peces robots y un anfitrién androide reciben al huésped en
el hotel que exploramos junto a Herzog en su falso documental que recrea formas de relacién virtual.



Un buen curso virtual depende en parte de
una cuidadosa planificacidn, pero mayor ain es
la importancia del educador que esté ahi para
trabajar con los participantes.

La figura del maestro ha sido preponderante
durante la historia de la educacién. Siempre ha
ocupado un puesto fundamental en el proceso, y
su trabajo ha merecido los elogios, los obsequios
y el respeto de la sociedad. Ahora son més fre-
cuentes la desconfianza e incluso la sorna acerca
de lo mucho que ganan y lo poco que trabajan
(refiriéndose sobre todo a lo que consideran un
exceso de vacaciones y tiempo libre). Son cada
vez mas numerosas las voces agoreras que anti-
cipan el canto de cisne de los maestros, debido a
la progresiva desaparicion de su importancia en
el proceso de aprendizaje, sustituidos por pro-
cesos automatizados. Estoy convencido de que
eso no ocurrird (y en todo caso seria terrible que
ocurra), pero debemos discutir y renovar las
razones que nos llevan a pensarlo. Y estas
razones tienen que ver precisamente con la
importancia adicional del rol del tutor (tal como
muchas veces se conoce al docente?) en la edu-
cacion virtual.

Es por eso por lo que comienzo con el “estar
ahi”. Y con este concepto hago referencia al
esfuerzo por hacer sentir al estudiante que cada
vez que accede a su espacio de aprendizaje vir-
tual, hay un anfitrién que estd ahi apostado,
esperandolo para hacerlo sentir bienvenido y
ayudarle.

Para lograr este efecto’ es clave una “inme-
diatez” virtual. El grupo de estudiantes de un
curso va a interactuar en horarios distintos, con
diversas necesidades y con requerimientos que
exigirdn una dedicacién variable por parte del
tutor. Lo mds importante es que la interaccion
del tutor ocurra lo mds cercana posible al
momento en el que el alumno plantea su nece-
sidad, dentro de los limites de lo que impone la
esfera privada de la vida del tutor. Para eso debe
desarrollar una disciplina de atencién a sus estu-
diantes que lo haga estar “virtualmente” siempre
alli, combinando la revisidén frecuente de los
medios asincrénicos (correos y mensajes, por lo
menos tres veces al dia) con un frecuente con-
tacto “en vivo”, a través de una plataforma de
chats (alterna, en las redes sociales, si el LMS

—Learning Management System o Sistema de
Gestion del Aprendizaje— no cuenta con una
propia), en los que puede darle respuesta opor-
tuna a los requerimientos de sus estudiantes, y
cualquier otro medio sincrénico en el que
puedan escucharse la voz y verse las caras por lo
menos una vez por semana.

Es por eso por lo que comienzo con el “estar ahi”.
Y con este concepto hago referencia al esfuerzo
por hacer sentir al estudiante que cada vez que
accede a su espacio de aprendizaje virtual, hay un
anfitrion que esta ahi apostado, esperandolo para

hacerlo sentir bienvenido y ayudarle.

Estos dos elementos quedan grandemente
reforzados con la utilizacion del mévil como
complemento del computador. A través de €1, el
tutor puede hacer un seguimiento personalizado
e inmediato de las necesidades de sus estu-
diantes, sin que se susciten “vacios” en su pre-
sencia en el curso, en los que el estudiante se
sienta desatendido (de nuevo, respetando los
tiempos de privacidad, reposo y esparcimiento
de los que el tutor tiene derecho y necesita dis-
poner).

De manera general, el “estar ahi” para el pré-
jimo no es sencillo. Es duro salir de nuestro ensi-
mismamiento y conceder que el mundo no
somos solo nosotros (perversos polimorfos
eternos)*, entrar en comunidad, conectarnos
constantemente para velar por otros. Pero
podemos sacar provecho de que ahora sea algo
comtn el tener disponibles miltiples comuni-
dades virtuales para practicar: Facebook, Twi-
tter, WhatsApp, Instagram, LinkedIn, por solo
mencionar algunas de las redes sociales. Y
ademds estan las comunidades profesionales
(muchas veces igualmente centradas en un uso
de las redes sociales y de plataformas ad hoc) o
las comunidades académicas. Cada una de ellas
tiene sus especificidades, y todas tienen ele-
mentos en comun. La idea es que, asi como no
podemos resistir el revisar “qué estd pasando”
en las redes, debemos chequear constantemente
qué esta pasando en nuestra aula virtual.
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Un primer aspecto de las comunidades vir-
tuales es la “presencia social”, que puede defi-
nirse como “[...] el hecho de que los partici-
pantes sienten que estdn interactuando con
personas reales, aun cuando la comunicacién
esté mediada por tecnologia” (Karen, 2014). Por
ejemplo, cuando hablamos por teléfono, escu-
chamos la voz de la otra persona, y cuando pre-
guntamos algo esa persona responde de inme-
diato, de manera coherente con la conversacion.
Esta “presencia social” puede perderse con la
asincronia de la comunicacién, en foros o chats,
en los cuales muchas veces no estd presente esa
simultaneidad e incluso esta 16gica’.

Lo que debe lograrse en educacion virtual es

que el tutor sea identificado por el estudiante
como un humano, un humano que responde a las
interacciones, reconociéndolas y enriqueciéndolas,
y que no lo confunda una simple programacion de
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respuestas automatizadas |[...]

Esta distorsion en la presencia inmediata, en
el mismo espacio y tiempo®, es solo parte de lo
que muchas personas hacen referencia con res-
pecto a la virtualidad: su frialdad de médquina,
su distancia, la pérdida de la retribucion, la pér-
didade la empatia, la sensacién de soledad frente
a la pantalla vacia.

Alan Turing y Philip K. Dick proponen, cada
uno a su manera, que las computadoras serdn
capaces de sostener interacciones con nosotros,
y que no seremos capaces de darnos cuenta que
estdbamos relaciondndonos con una méaquina.
La idea que quiero desarrollar aqui es la inversa
(exagerando, para subrayar el punto): muchos
educadores online no pasarian por humanos si
fueran puestos a prueba.

Quisiéramos explorar lo que implica diferen-
ciarnos de las computadoras en cuanto a “‘exhibir
conducta inteligente”, en el sentido de entender
lo que nos dicen, ofrecer respuestas légicas a
ello, y mds alld, ser capaces de iniciar nuevas
interacciones, auténomas y originales. Esto
resulta indispensable para pensar en habitos,
conductas y estrategias que aumenten la perma-
nencia en nuestros cursos en linea. Lo que debe

lograrse en educacién virtual es que el tutor sea
identificado por el estudiante como un humano,
un humano que responde a las interacciones,
reconociéndolas y enriqueciéndolas, y que no lo
confunda una simple programacién de res-
puestas automatizadas, o peor ain, como una
persona que “colgd” unos documentos en la red
y volverd al final del periodo a corregir los ex4-
menes. La idea es evitar esa percepcién de
muchos estudiantes de que no hay nadie alli, o
de que estdn hablando con una mdquina que solo
estd aparentando ser mas que una maquina.

(PASARIAMOS EL TEST DE TURING

Y EL DE VOIGHT-KAMPFF?

“Estar ahi” depende de las maneras. De esas
maneras depende que podamos pasar por
humanos. Se pensaria que solo las computa-
doras tienen este problema. Que la interaccién
con ellas no resulta igual que la interaccién con
nuestros pares humanos. El problema es que
incluso en los cursos virtuales que estdn siendo
administrados por seres humanos, que tienen un
tutor que responde a nuestros correos y evalia
nuestros trabajos, seguimos sintiendo que algo
falta, no tenemos la misma sensacion de comu-
nidad que sentimos cuando entramos al aula
fisica, a una clase presencial. Es en ese sentido
que decimos, metaféricamente, pero muy en
serio, que esto implica que no seriamos capaces
de pasar el test de Turing.

El test de Turing, fue propuesto por el gran
genio matemadtico y de la computacién, Alan
Turing, en su paper llamado Computing machi-
nery and intelligence. El test, llamado original-
mente “Imitation game”, se propone sustituir la
complejidad de la pregunta “; puede una maquina
pensar?”, por una més sencilla y medible “;pue-
de una maquina engafiar a los pensantes?”’. Con-
siste, en resumidas cuentas, en que una maquina
logre engafiar a su interlocutor, dialogando con
él durante unos minutos, en mas de un 30 por
ciento de las veces en que lo intente.

El test de empatia, o de Voight-Kampff fue
creado por Philip K. Dick en su ficcién literaria
JSueiian los androides con ovejas eléctricas?
(retomado en la adaptacion cinematogréfica,
Blade Runner). Lo que hace es medir nuestras
reacciones corporales (como lo hace el poli-



grafo, para detectar si estamos mintiendo) ante
ciertas preguntas, comentarios o situaciones:
cambios en el ritmo cardiaco o el de la respira-
cién, dilatacién de las pupilas, sudoracion, piloe-
reccion, rubor, temblores, tics.

A Dick le parecia que la diferencia de los dos
test era que el de Turing se centraba en la inteli-
gencia y el de Voight-Kampff en las emociones’.
Pero la cercania entre ambos métodos es evi-
dente, y para los propdsitos de lo que estamos
hablando aqui, ambos son importantes.

Para tratar de pasar por humanos, los robots
de Blade Runner acumulaban vivencias. De
manera similar, otros robots famosos, los West-
world, usaban sus restos de memoria para cons-
truir una narrativa. Asi mismo nosotros, los que
ensefiamos en la virtualidad, debemos idear sis-
temas para tener “recuerdos de vivencias” de
nuestros estudiantes, para poder comunicarnos
con ellos a un nivel l6gico-empatico.

De ahi la importancia de aprovechar de
manera sistemadtica e inteligente los primeros
contactos con los miembros de una comunidad
(por ejemplo, al revisar sus antecedentes y los
datos que podamos obtener en las presenta-
ciones del foro introductorio). Quizas tendremos
pronto inteligencia artificial que potencie lo que
alli obtenemos, y ponga a nuestra disposicion los
datos necesarios cada vez que vamos a comuni-
carnos con uno de nuestros estudiantes: un
esquema en que viéramos sus gustos e inclina-
ciones®, sus logros y dificultades, la historia de
nuestros contactos, las preguntas que nos
hicieron, las respuestas que les dimos. Exacta-
mente como sucede en algunas peliculas de
amor en las que el enamorado recibe datos
“secretos” de la persona amada, y las usa para
construir un relato de empatia.

Hay algo de triquifiuela en ello, tal como
comentdbamos antes, pero también es la demos-
tracién de un esfuerzo por conectar. La bus-
queda de compensar una discapacidad de esta-
blecer conexiones debido a la distancia y el
tiempo que nos separa del estudiante.

Quizas es mas bien una fantasia. Es la idea de
cumplir con nuestro rol para Pigmalién: pasar
de ser, para las personas que interactian con
nosotros, una simple presencia rigida y oculta
detrds del espejo negro, a un ser vivo que inte-

Figura 2: Syd Mead (1982). Boceto de la mdquina empleada
en el test Voight-Kampff para la pelicula Blade Runner.

ractia, y que complace sus necesidades narcisis-
ticas: sentirse reconocidos, queridos y admi-
rados. La diferencia ética que cambia esta
distorsion es la de entender que nuestro “cobrar
vida” no estd encaminado a darnos protago-
nismo, sino a permitirnos acompafar. La meta
no es la unicidad magistral como maravilla que
el alumno debe admirar, sino como elemento
erético que cumple una funcién de encanta-
miento en relacion a los que interactian con ella.

Quizas es mas bien una fantasia. Es la idea

de cumplir con nuestro rol para Pigmalion:
pasar de ser, para las personas que interactian
con nosotros, una simple presencia rigida

y oculta detras del espejo negro, a un ser vivo
que interactia, y que complace sus necesidades
narcisisticas: sentirse reconocidos, queridos

y admirados.

Cobrar vida, pasar los test, tiene que ver
entonces con nuestras maneras de interactuar.
Algunos de los elementos que conforman esta
interaccion son:

» La capacidad de mantener la coherencia con
el hilo de la conversacion, sin que esto nos
impida cambiar el tema, derivar a otros temas,
incluir ideas aledafias.

» No solo entender las palabras de lo que el otro
me dice, sino también el topico’. Esto es,
conocer el contexto y el subtexto, ser la auto-
ridad en la materia, y leer entre lineas.
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» Parapasarel test, las maquinas deben usar len-
guaje natural, deben tener conocimientos,
razonar y aprender. Todos estos elementos
resultan muy importantes en la tutoria virtual,
pero sobre todo el del deseo imperioso de apre-
hender al otro: conocer a tus interlocutores, sus
costumbres, su estilo, lo que les gusta, lo que
les disgusta, los temas que les interesan, como
les gusta que les hablen, etcétera.

» Empatia y estética: ;Cudntos de nosotros
serfamos capaces de demostrar sensibilidad
para argumentos artisticos o poéticos? Turing
decia que una maquina inteligente deberia ser
capaz de responder, como ocurre a continua-
cion, a los planteamientos que le hace un inte-
rrogador, acerca de un soneto de Shakespeare:

—Interrogador: en la primera linea de su soneto
que dice: “/Te compararé con un dia de verano”,
“un dfade primavera” no funcionariaigual de bien
o mejor?

—Testigo: no escandirfa.

—Interrogador: ;qué tal “un dia de invierno”? Eso
escandirfa bien.

—Testigo: si, pero nadie quiere ser comparado con
un dfa de invierno (Turing, 1950: p.446).

Es decir, una miquina tendria que llegar a
saber lo que es escandir en la métrica poética (y
lo que es poesia), qué imdgenes poéticas son
adecuadas y por qué unas funcionan y otras no.
De nuevo, algo que no necesariamente todos
somos capaces de hacer'’.

Pasar el Test de Turing, no parecer una
méquina, implica también ciertas actividades
que podrian ser consideradas como poco ade-
cuadas en un tutor virtual, inconvenientes,
incluso poco inteligentes:

La prueba de Turing requiere que la maquina sea
capaz de ejecutar todos los comportamientos
humanos, independientemente de que sean inteli-
gentes. Incluso evalia comportamientos que tal
vez no consideremos inteligentes en absoluto, como
la susceptibilidad a los insultos, la tentacién de
mentir o, simplemente, una alta frecuencia de
errores tipograficos. Si una maquina no puede
imitar estos comportamientos poco inteligentes en

detalle, no pasala prueba (Saygin y Cicekli, 2002:
pp. 227-258).

En el caso de los insultos, por ejemplo, es
obvio que nuestra sensibilidad al insulto no
puede ser motivo para que reaccionemos de
manera airada, ya que esto romperia con la neti-
queta. Pero tampoco podemos dejar pasar el
insulto, ignorarlo o hacer como que no nos
afectd. Eso resultaria frio y distante, “automati-
zado”. Siun estudiante nos trata de manerairres-
petuosa, evidentemente, no podemos reaccionar
de la misma manera, porque nuestra formacién
y nuestra experiencia nos ha preparado para
manejar las tensiones que se generan por la
desazén cognitiva de un curso efectivo y exi-
gente, pero debemos hacer mencién del hecho,
comentar que no es aceptado y proponer cam-
bios, delante de la comunidad y buscar las solu-
ciones para el conflicto.

Por otra parte, con respecto a los errores, a los
perfeccionistas nos cuesta mucho pensar en
dejar faltas adrede. Lo que si podemos hacer es
cuidar menos la expresidon. Dejar que las frases
en nuestras comunicaciones adquieran un
aspecto informal (sin dejar de ser profesionales),
menos “espulgado” de dislates. No revisar los
mensajes cien veces antes de enviarlos, tratando
de evitar que se cuelen gazapos, o malos enten-
didos. Ni cargarse de angustia cuando esto
ocurre. Relajar nuestra expresion para parecer
humanos que conversan, en confianza, come-
tiendo errores, escogiendo mal las palabras,
dando un giro confuso a nuestras ideas, expre-
sando un concepto de manera incompleta, con-
tradiciéndose, saliéndose del punto y de la raya.

Por dltimo, la mas delicada de ellas, las men-
tiras. Para la inteligencia artificial serd un in-
menso reto descubrir y manejar adecuadamente
las situaciones en las que es mejor mentir a decir
una rotunda verdad que lastime a nuestro inter-
locutor o le haga abandonar el proceso educa-
tivo. Como educadores debemos aprender a
manejarnos en esa delicada frontera. De las
cosas que no podemos decir, o que debemos
decir de manera delicada y diplomadtica, para no
esterilizar con un lanzallamas los esfuerzos
creativos, los intentos de producir conocimiento
y la maravillosa torpeza de las ideas nuevas.



RE-CONOCIMIENTO

Pasar el test de Turing es cuestién de empatia y
de reconocimiento del otro. De saber escucharle
para reconocerlo.

Sécrates, que rehdye afirmar saberes que no
posee, dice que lo tnico que sabe es el arte de
amar (Simposio, 177d8-9). Afirmando esto hace
un juego de palabras basado en la cercania entre
el término “amar” y “hacer preguntas”. Explo-
tando este filon, saber amar es saber hacer las
preguntas apropiadas. Para escuchar al otro,
para reconocerle. Para hacerle entender que el
oficio educativo es abrir sendas al saber, pero no
desde un punto abstracto y generalizable, sino
desde el lugar en el que estd siendo el que
aprende.

En ese sentido, lo deciamos ya antes, el
maestro debe contar con una estrategia que le
permita llevar un registro personalizado de sus
estudiantes. Esto puede lograrlo con un recurso
tan sencillo como una agenda, o con tecnologias
mucho més apropiadas que estén incluidas en su
plataforma LMS (Moodle, por ejemplo, permite
afiadir notas al perfil de cada estudiante), y en las
que los tutores puedan registrar detalles o reci-
birlos de otras fuentes. Con ello, con cada inte-
raccion el estudiante puede sentir que el tutor lo
conoce, que las interacciones que sostiene con €l
no son el producto de una respuesta mecdnica.
Usando esta informacion, el tutor virtual puede
emprender conversaciones que, propio de la
comunidad académica pero no exclusivo de ella,
empezardn con preguntas, dirigidas especifica-
mente a su estudiante.

El educador debe “amar hacer preguntas”,
“amar las preguntas”, “amar con preguntas”.

El maestro debe ser un apasionado del pre-
guntar. No el preguntar por evaluar al otro a ver
si sabe o no sabe, sino el preguntar porque quiere
desplazarlo de su zona de confort, del espacio en
el que se harefugiado de los pensamientos incé-
modos, de los que lo inquietan y lo obligan a
pensar por si mismo; para alejarse de creencias
falsas, mitos y fundamentos incuestionados. As{
lo afirma Sécrates: “[...] si alguno de vosotros
discute y dice que se preocupa, no pienso dejarlo
al momento y marcharme, sino que le voy a inte-
rrogar, aexaminary arefutar, y si me parece que

no ha adquirido la virtud y dice que si, le repro-
charé que le confiere poca importancia a las
cosas mds importantes, y gran importancia a lo
que vale poco™"'. Sécrates practica la filosofia (y
la educacion) como la accién de despertar, per-
suadir y reprochar a todos aquellos con los que
tiene la oportunidad de hablar en su constante
deambular por la comunidad, como un tdbano
que aguijonea a un caballo'.

Explotando este filon, saber amar es
saber hacer las preguntas apropiadas.

Para escuchar al otro, para reconocerle.

Para hacerle entender que el oficio educativo
es abrir sendas al saber, pero no desde un
punto abstracto y generalizable, sino desde el
lugar en el que esta siendo el que aprende.

Para ello debe amar las preguntas. No es f4cil
hacer las preguntas adecuadas. Es el arte de pre-
guntar. Esa pasiéon por encontrar la pregunta
mdés interesante, la mds importante, la que
muestra los velos que cubren la verdad, la que
genera nuevas preguntas. Los nifios saben pre-
guntar muy bien. Porque no tienen miedo ni
ideas preconcebidas. Apuntan directamente,
con sencillez, sin previsiones. Quieren saber por
qué el mundo que tienen delante es como es. Y
lo interrogan sin cortapisas. Los adultos vamos
perdiendo esa capacidad porque creemos que ya
sabemos como es el mundo. Y no queremos
molestarlo con nuestras preguntas.

El maestro tiene, por ultimo, una vocacién
que no es tan solo por el conocimiento del
mundo, sino el conocimiento de quien lo acom-
pafia en el proceso de conocer el mundo: su dis-
cipulo. Estd inexorablemente impulsado a ayu-
darlo a pensar por si mismo y a pensarse a si
mismo haciendo y haciéndose las preguntas
adecuadas.

CONEXION Y HUEVOS DE PASCUA

Ademas de esta conversacion amorosa, basada
en la pregunta justa, y tal como el anfitrién que
desaparece en el momento justo para que el
huésped pueda estar a sus anchas y largas; el
maestro también debe ser capaz de dejar que el
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estudiante explore solo, abra gavetas, recorra
pasillos, pruebe y tenga sus propias experiencias
de la hospederia y sus alrededores.

En este sentido, el tutor puede hacer una gran
contribucién reforzando en sus practicas las
caracteristicas de la adquisicién de conoci-
miento que han sido esbozadas en la teoria del
conectivismo:

» Eltutor debe asumir una nueva postura peda-
gbgica, en funcién de favorecer el aprendizaje
de tipo conectivo, que progresa en red y por
conexiones espontdneas, no siempre regu-
ladas por la 16gica y la linealidad de lo plani-
ficado. De ahf que no se deba esperar resul-
tados constantes e inalterables. El tutor debe
lograr entender y valorar resultados inespe-
rados, captar los rizomas que el estudiante
siguid para alcanzarlos, a partir de las interac-
ciones que el curso genera. Esto implica flexi-
bilidad, “mente abierta”, aceptacién de una
cierta entropia e imprevisibilidad. Pero tam-
bién implica mayor grado de conocimiento de
su materia, para crear relaciones, para descu-
brir los nuevos sentidos que se anuncian en la
produccién del curso, para diferenciar lo que
es un simple rebote azaroso con lo que es un
verdadero descubrimiento o ruptura creativa.

Lo que debe lograrse en educacion virtual es

que el tutor sea identificado por el estudiante
como un humano, un humano que responde a las
interacciones, reconociéndolas y enriqueciéndolas,
y que no lo confunda una simple programacion de

| comunicaz( T RIH

respuestas automatizadas |[...]

» Por otra parte, el tutor debe asumir un papel
activo en la generacion de esas diversifica-
ciones complejas del proceso educativo. Debe
proponer diversos puntos focales, aportar
contenidos diversos y alentar que los estu-
diantes sigan recorridos independientes, que
contribuyan con su experiencia, para que el
espacio de exploracién sea infinito. Debe con-
tribuir también a que los estudiantes busquen
coincidencias en su diversidad, que traten de
establecer sinergias, complementariedades,

Figura 3. Steven Spielberg (2019). Ready player one. En esta
pelicula, los huevos de pascua son llaves que abren puertas a
otros mundos.

progresos incluso en la contradiccién de las
perspectivas. De nuevo, el trabajo del tutor es
garantizar que esta infinitud no sea simple
desorden o laissez-faire, sino valor afadido al
curso.

Esto puede ser logrado utilizando lo que se
conoce como “huevos de pascua”. El principio
es que si el huésped, al explorar un poco su
refugio encuentra elementos inesperados (un
punto gris, un enlace a otra virtualidad), se vera
impulsado a seguir buscando, y después de un
tiempo quizas emprenda bisquedas que no estan
planificadas por su anfitrién.

La primera vez que se usé el término de
“huevos de pascua” fue para referirse a un men-
saje oculto dejado por Warren Robinett,
empleado de la compaifiia Atari, en el juego
Adventure. Este texto oculto revelaba su
nombre como creador del juego. Un buen espacio
de aprendizaje virtual deberia estar trufado de
huevos de pascua. Estos elementos ocultos han
pasado de ser una simple reafirmacién de la
autoria, a ser especies de premios que motivan al
participante a escudrifiar los espacios virtuales
del juego y air més alld, a profundizar, a no con-
siderar ripidamente agotadas las posibilidades
del juego.

Los huevos de pascua de un curso virtual (que
afirman la autoria, pero en su amor por los retos,
las interrogaciones y los enigmas) pueden



empezar por ser simples hipervinculos, que
llevan al estudiante a otros sitios web que cons-
tituyen una ampliacién u otra perspectiva del
tema que se estd tratando.

Y luego pueden constituirse en materiales
complementarios, menos académicos, tales
como articulos periodisticos, extractos de
filmes, musica, poesia, tebeos o cualquier otro
recurso que explore los mismos temas desde
otras perspectivas y estilos, con otro énfasis en
el humor, la estética o la reflexion filosoéfica.
También se pueden ocultar los huevos de pascua
en las notas a pie de pégina, el glosario y la
bibliografia. O entre lineas en el texto mismo.

Aunque muchos de estos recursos divergentes
pueden estar incrustados previamente en el
curso virtual, forma parte de la tarea del anfi-
trién seguir escondiendo (o encontrando) otros,
sobre todo aquellos temas que hagan referencia
a lo que estd ocurriendo en el curso (las derivas
que han tomado las discusiones, los cuestiona-
mientos hechos por los estudiantes, los temas
que han prevalecido), o lo que estd ocurriendo en
el mundo, a manera de contexto y actualizacién.
Para compartirlos puede utilizar herramientas
tipicas de las plataformas virtuales, como los
anuncios, o simplemente enviando mensajes o
emails a los estudiantes con sus sugerencias.

PERTENENCIA (A MANERA DE CONCLUSION)
Todo lo que hemos discurrido aqui tiene como
objetivo ultimo y mds importante el sentido de
pertenencia.

La idea es que el estudiante tenga sensacion
de pertenencia (que €l pertenece y que a él le
pertenece) un colectivo de individuos, volun-
tades y sentidos, y a una organizacién que lo
acompaila, y en la que tiene un papel importante.
Este sentimiento de unién y relacién potencia
los resultados del aprendizaje, la produccién de
conocimiento; porque enriquece los aportes, la
dedicacidn, la intensidad del contacto y la incor-
poracién de cada uno en la construccién activa y
la colaboracién para aprender e innovar. Adicio-
nalmente, el sentimiento de comunidad aumenta
los indices de permanencia, y permite contribuir
e impactar desde diversos dmbitos la formacién
integral del profesional egresado.

De todo esto tiene una gran responsabilidad el
maestro. No es extrafio que la palabra huésped
pueda servir para referirse tanto al que llega
como el que estd alli ofreciendo la hospitalidad.
Porque lo ideal es que el anfitrién también se
sienta como parte de esa comunidad. Que haga
el sitio suyo, que lo llene de su presencia y su
autoria, que lo trufe de sus ideas acerca de las
maravillas que encierra el conocimiento de ese
tema, que quiera estar siempre ahi compartiendo
con sus huéspedes, y disfrutando de las rela-
ciones que establecen entre ellos.

Los huevos de pascua de un curso virtual

(que afirman la autoria, pero en su amor por
los retos, las interrogaciones y los enigmas)
pueden empezar por ser simples hipervinculos,
que llevan al estudiante a otros sitios web que
constituyen una ampliacion u otra perspectiva

del tema que se esta tratando.

En ese sentido debemos seguir apostando a
una recuperacion del papel crucial de liderazgo
del maestro.

El horror vacui termina permitiendo el ejer-
cicio del poder por parte de lideres ignorantes,
que juegan con los miedos y los deseos de la
audiencia. El miedo a imponerse, a permitir un
solo discurso, a no escuchar. Esto ha hecho que
los maestros se retiren a una penumbra humilde
que deja el espacio libre a los charlatanes.

El maestro es el anfitrién que esta orgulloso
de lacomunidad ala que pertenece y el que orga-
niza las mejores bienvenidas y las mds com-
pletas estadias a sus huéspedes.
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Notas

1 Es sabido que el contacto con otros relaja y estimula el sis-
tema nervioso. Es posible que los mecanismos neurales que
estdn asociados, por ejemplo, a la adiccién a las drogas
hayan “[...] evolucionado para el reconocimiento social, la
gratificacién y la euforia asociadas con el lazo social”
(Insel, 2001).

2 En educacién nos acercamos y nos alejamos de ciertas
denominaciones por considerarlas justas u ofensivas. Un
tutor puede ser un artificio para mantener recto el creci-
miento de una planta. Pero implica sujetarla. Si somos
capaces de incluir la planificacién del momento de romper
los flejes y permitir el crecimiento libre, entonces hay
menos problemas en llamarse tutor.

3 Digo efecto no en funcién de engafio, sino en funcién de
virtualidad. Y digo virtualidad en funcién de cémo la
define Deleuze: como algo que, siendo ideal, también es
real. O como lo define Peirce, algo que es ‘como si fuera
real”:

“A virtual X is of the nature of X but is without actual effi-
ciency. A virtual velocity is something not a velocity, but a
displacement; but equivalent to a velocity in the formula,
‘what s gained in velocity is lost in power’.” (Pierce, 1918).

El efecto de estar ahi, en la educacion en linea, aunque no
real como en la educacién presencial, en la cual nos
ponemos de acuerdo y nos encontramos en un sitio, a una
hora precisa, y con un prop6sito comin; tiene su misma
naturaleza ideal, su misma efectividad: la de hacer sentir al
estudiante que lo escuchamos, que lo acompafiamos, que lo
ayudamos.

4 “Una prolongacion de lo que Freud describié como poli-
morfo perverso” (Plastow, 2012).

5 Laexperiencia frecuente en algunos chats de WhatsApp es
la de los “cadédveres exquisitos”, con textos que se cons-
truyen y enriquecen con los ritmos y predilecciones de
cada participante, como hilos de una conversacién que se
juntan y separan con una atencion, por decir lo menos, dis-
traidahacia el otro, lo que no deja de ser una forma de inte-
raccién que potencia la multiplicidad de significaciones y
el descubrimiento de perspectivas nuevas sobre los asuntos
de lo humano, pero puede resultar, en perfiles mas sensi-
bles, en una sensacién de que el otro no le estd prestando
atencion, o que va por su propio hilo sin entrelazarse.

6 En la misma dimensién. De nuevo nos ayuda Peirce:
“Milton asks whether the angels have virtual or immediate
touch.” (p. 763)

7 En el enlace que dejamos a continuacién pueden ver la
maquina funcionando. Y dos de las preguntas que se uti-
lizan para el test. Este hace uso del arte de preguntar: “Vas
por el desierto y encuentras una tortuga volteada que trata
de enderezarse. Tu no tratas de ayudarla. jPor qué crees
que no tratas de ayudarla?”.

Lasegunda pregunta, que genera unareaccién intensaen el
sujeto examinado, es sobre su madre. La primera pregunta,
onirica, la segunda acerca de nuestra relacién con nuestras
madres. ;Lo que nos diferencia de las maquinas es la posi-
bilidad de tener inconsciente? ;Qué tan dificil es imitar el
inconsciente? https://www.youtube.com/watch?v=Umc9e-
zAyJv0&ab_channel=GuillermoSt

8 Esbien sabido que la venta de estos datos es un negocio flo-
reciente.

9 HAUGELAND, J. (1985): Artificial intelligence: The very
idea. Cambridge, Massachusetts: MIT Press.
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10 Las maquinas pueden escribir poesia. Después de leer el
articulo de Dan Rockmore en The Newyorker, me dediqué ESTUDIOS
a hacer los retos que te proponen ver si distingues entre
poesia humana y poesia de computadoras. Y la distincion
es la misma que estamos exponiendo en este ensayo: una
cierta rigidez de las construcciones, una incomprension
del flujo magico de la palabra, una sensacién de imitacion
acartonada.

Pero lo mas importante es que nada de lo que aqui se
expone como una reflexion para el trabajo docente en la
virtualidad es un método puro. O puro método. Tal como
comenta Rockmore acerca de la poesia, “[...] en muchas
de sus formas, se inclina hacia lo computacional y lo algo-
ritmico”. Pero la poesia, obviamente, no es tan solo eso. Es
mas magia que método. Pero como sucede con frecuencia,
debes saber muy bien el método para poder generar la
magia.

11 Apologia a Socrates, 29d.

12 Aqui Sécrates hace una critica elegante y fina a la Atenas
de su tiempo, alaque comparacon “[...] un caballo grande
y noble pero un poco lento por su tamafio, y que necesita
ser aguijoneado por una especie de tdbano” (Apologia a
Sdocrates, 30e4).

13 Ver “Of dragons and easter eggs: a chat with Warren Robi-
nett”.
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