La guerrilla comunicacional
en Venezuela vy las rutas hacia
el “todos desinformados”
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Este ensayo trata sobre la desinformacion en Venezuela, que es un proceso que

ha ido en aumento. Esplica que no hay sujetos invulnerables a la desinformacion

en el pais, ya que esta alcanza —en mayor o menor medida— a todos los ciudadanos.
No hay excepciones. Igualmente plantea la idea de que la opacidad informativa

que vive el venezolano del presente tiene como objetivo final el control social.
Concluye afirmando que la capacitacion ciudadana, mas que la regulacion a capricho
de un sector politico, parece ser la respuesta mas acorde a nuestra realidad social.

as redes en Venezuela son el transporte de

informacién y comunicacion legitima de

ciudadanos, pero, adicionalmente, son la
via predilecta para diseminar desinformacion,
escogidas asi por no pocos sectores interesados
en crear distorsiones en la opinién publica.

Al hablar de desinformacion en Venezuela,
como fendmeno, debemos describir el contexto
nacional para entender los elementos similares y
diferenciadores de la realidad local con respecto
a otros entornos.

Es perturbador el efecto de los bulos en demo-
cracias. Estd disponible literatura en abundancia
sobre cémo transcurren procesos politicos elec-
cionarios contaminados con campafas sucias
comunicacionales. Se recordara que en 2016, en
los comicios entre Donald Trump y Hillary
Clinton, se popularizé el término fake news
debido a la carga de contenidos falseados en las

alternativas politicas, que habrian alterado los
resultados en las urnas, fenémeno que se repe-
tirfa, con resultado disimil, en el proceso comi-
cial de Joe Biden-Donald Trump, en 2020. Ha
habido andlisis diverso sobre el uso de la red
WhatsApp en los comicios en los cuales resultd
ganador Jair Bolsonaro, en Brasil, en 2018.

Existe, ademas, documentacion en torno a las
intenciones del régimen ruso por debilitar lains-
titucionalidad democrdtica en paises de Europa
y América Latina, a través de campafias que
generen polarizacion politica y debilitamiento
de la credibilidad en las instituciones democra-
ticas y en los sistemas electorales (Caiiizélez,
2020).

Pero resulta claro que en regimenes como el
venezolano, cubano y nicaragiiense, el resultado
es definitivamente mds potente: un individuo
que tras décadas de manipulacion ideolégica y
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férreo control sobre la emisién y recepcion de
mensajes deja de ser un ciudadano libre, pues sin
libertad de expresion y sin acceso a su derecho a
la informacién sucumbe a versiones, leyendas y
figuras miticas con las cuales intenta explicar,
interpretar y sobrevivir a su crisis politica, social
y econdmica. Nos referiremos, a continuacion, a
un estado general de la desinformacién en Vene-
zuela.

El poco acceso de ciudadanos y prensa

independiente a las fuentes oficiales de
informacion, y la opacidad en la difusion
del real estado de las cuentas y servicios del
Estado, arrojan que todos somos vulnerables
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a la desinformacion en este pais.

DESINFORMACION, SIN EXCEPCIONES

No hay sujetos invulnerables a la desinforma-
cién en Venezuela. Podria pensarse que existiria
una minoria mas informada, con un menor
grado de distorsién en la conformacién de opi-
nién publica que una mayoria mas afectada por
la censura en medios audiovisuales en sefial
abierta. Se creeria que tal minoria, con mayor
capacidad de ingresos para sortear la falta de
acceso publico a Internet —servicio cada vez més
costoso en el pais— dispone de mayor resistencia
a la maquina de propaganda en los medios esta-
tales, empleada como parte de la artilleria ideo-
l6gica del gobierno.

Pero esta realidad es gradual, no absoluta. El
poco acceso de ciudadanos y prensa indepen-
diente a las fuentes oficiales de informacion, y la
opacidad en la difusién del real estado de las
cuentas y servicios del Estado, arrojan que todos
somos vulnerables a la desinformacién en este
pais. Con cierta sorna se ha percibido que,
incluso, en los partes oficiales, el débil tejido
medidtico conduce a errores en materia de
comunicacion sobre desastres naturales.

Se recordard que el propio presidente Nicolds
Maduro, al informar sobre la situacion de las 1lu-
vias en Mérida, el 24 agosto de 2021, ofreci6 un
audiovisual producido por los productores ofi-
ciales en los cuales se presentd, como si corres-

pondiera a las precipitaciones registradas ese
mes en la poblacién meridefia de Tovar, un video
correspondiente al arrastre de vehiculos por las
precipitaciones en el sector caraquefio de Anti-
mano, que databa de 2019. Los efectos lamenta-
bles de las lluvias en Mérida ya eran suficiente-
mente graves como para incluir estas iméagenes.

(Por qué ocurri6 esto? Porque el audiovisual
con la data manipulada habia corrido por redes
sociales, descontextualizando el video, hacién-
dolo rodar como actual, y porque ante la falta de
material audiovisual local, el video con la alte-
racién de fecha y ubicacién penetré en el sistema
de creencias del propio equipo comunicacional
de gobierno, que con este informé sobre la afec-
tacion de once municipios, con saldo fatal de
quince fallecidos. ;Error, descontextualizacion
premeditada? Inauditable esta duda, por los
momentos. Pero podriamos referir que no seria
del todo improbable que la desinformacion en el
pais se revierta sobre los propios voceros ofi-
ciales, responsables de mecanismos de restric-
cién en la cobertura de medios privados y de
poner coto a la libre circulacién de informacion.
La deteriorada y empobrecida industria privada
de medios también genera esto: la precaria cap-
tacion de larealidad, que ya no solo deja de tener
distintos dngulos y voces, sino que adicional-
mente deja de existir en los casos de las mds
arriesgadas coberturas que requieren fondos,
recursos y periodistas preparados para las incle-
mencias de los desastres naturales.

OPACIDAD PARA CONTROLAR

Hay diversos temas de importancia clave en el
desarrollo politico administrativo, en los cuales
la respuesta es solo la incertidumbre. Ante
vacios y carencias en aspectos coyunturales en
la vida de lanacidn, la narrativa social se elabora
a tientas, a través de proyecciones de expertos
académicos que intentan dar cuenta de la rea-
lidad ante el pais.

Con honestidad deontolégica, pero con data
incompleta, se ha sorteado la necesidad de in-
formar en medios independientes. El trabajo
periodistico de calidad que ha intentado infor-
mar al ciudadano sobre aquellos aspectos, gas-
tos, estados financieros y de la infraestructura
publica, en los cuales solo el Ejecutivo tiene



acceso posicional, se basa en proyecciones y
data de terceros implicados. Nos referimos, por
ejemplo, al gasto y mantenimiento de la infraes-
tructura, a las condiciones sanitarias y de salud
de la poblacidn, solo por citar algunos aspectos
que otras naciones informan regularmente, bajo
esquemas de gobiernos abiertos que permiten
con mayor tino la precisién de la investigacion
periodistica.

A excepcion de unos pocos privilegiados que
se resguardan la data por orden politica, casi el
100 % de la ciudadania queda a ciegas, ante las
trabas impuestas para garantizar continuidad en
el poder, con comunicadores que no pueden ver
ni constatar las condiciones reales de la cosa
publica, tampoco preguntar libremente en
ruedas de prensa a las cuales acceden solo
medios aliados en la construccién de una hege-
monia comunicacional. A los otros periodistas,
que dan con datos filtrados, se les denuncia.
Algunos han tenido que exiliarse, a varios se les
han decomisado los equipos. Mientras, a unos
aliados comunicacionales se les premia, por dar,
eficientemente, la version més conveniente a los
ojos del poder politico.

Lejos quedaron, en el contexto venezolano,
las cuentas claras sobre el destino de recursos y
el cumplimiento efectivo de los presupuestos.
No hablemos del natural decaimiento en las
denuncias de corrupciodn. Ilicitos que son venti-
lados en las instituciones de justicia no tras-
cienden a la prensa, ni en el grado ni en la fre-
cuencia en los cuales eventualmente se pro-
ducen, si es que realmente se llevan a juicio, en
un sistema con poderes publicos alineados, no
auténomos.

El entramado de bloque politico ideoldgico
actual ha desconocido estdndares de adminis-
tracion publica para aplicar el ejercicio del poder
como una prueba de lealtad y no de eficiencia.
Asi, ha contribuido al desconocimiento de lo
que por derecho el ciudadano deberia saber.
También ha influido y aumentado el secretismo
por via del miedo: las capas medias y bajas de la
administracién publica han sido silenciadas, a
punta de presion, para evitar la filtracién de los
dafos y perjuicios a lo que ya no es respetado ni
en materia comunicacional, ni en la practica

administrativa, como el presupuesto de la
nacion.

Los resultados reales de la gestion escapan al
ciudadano que vive de penuria en penuria,
absorto y en el aturdimiento de una oleada de
mensajes ideoldgicos, cargados de triunfos de la
revolucion y victimizaciones sobre una supuesta
conspiracion del imperio norteamericano, pin-
tada como la inica responsable de los problemas
del pueblo venezolano.
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Lejos quedaron, en el contexto venezolano, las
cuentas claras sobre el destino de recursos y el
cumplimiento efectivo de los presupuestos. No
hablemos del natural decaimiento en las denuncias
de corrupcion. llicitos que son ventilados en las
instituciones de justicia no trascienden a la prensa,
ni en el grado ni en la frecuencia en los cuales
eventualmente se producen, si es que realmente

se llevan a juicio [...]

FAKECRACIAY FAKETENDENCIAS EN TWITTER
Hablamos, entonces, de una fakecracia: las
mentiras que corren en redes no se desmienten
por los voceros del Estado, por el contrario,
muchas veces son secundadas por el discurso
oficial, mientras los ciudadanos sortean la cen-
suracon acceso cada vez mds limitado a Internet,
en medio de blackouts que desarticulan la sin-
cronizacion de la potencial protesta, y todo bajo
el bombardeo de una maquina de propaganda
oficial. (Hernandez, 2019).

Fakecracia, el gobierno de lo falso, asf til-
dado, dadas las caracteristicas de la desinforma-
cién en el pais. La opacidad viene impulsada no
solo por los diversos mecanismos de censura y
autocensura dispuestos por la estrategia de con-
trol comunicacional del Gobierno, sino también
por las mentiras y los gastos para una artilleria
comunicacional empleada por un ejército vir-
tual, en constante campaiia de difusién de un
mensaje ideolégico.

Mencién a hecho de reciente data: la continua
aparicion de tendencias inorgédnicas en la red
social Twitter, en tiempos preelectorales, es
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buen ejemplo de ello la llamada guerrilla comu-
nicacional, de la cual se jacta el propio Ejecutivo
en materia de defensa de las ideas revoluciona-
rias.

Entre el 24 de agosto y el 2 de septiembre de
2021 constaté al menos cinco “faketendencias”,
a través de la herramienta Hoaxy, desarrollada
por la Universidad de Indiana, de Estados
Unidos. Esta aplicacién permite determinar
cuentas que se comportan como botsy trolls, asi
como visualizar los momentos en los cuales se
disparan las “viralizaciones” ;Cudles eran estas
faketendencias de etiquetas? Las enumeramos:

» 24 deagosto, 10:39 am: #Semanaradicalcons-
ciente (40 usuarios bots vs. 2 reales)

» 27 de agosto: 4:46 pm #chavezcorazondel-
pueblo (85 bots vs. 19 reales)

» 31 de agosto: 2:49 am #flexibilizaciéncons-
ciente (56 bots vs. 10 reales)

» 1 de septiembre: 12:39 am #hay que vacu-
narse (36 bots vs. 14 reales)

» 2 de septiembre: 1:28 pm #venezuelaproduc-
tiva (48 bots vs. 11 reales)

Mientras en algunos paises del hemisferio las
unidades de desinformacion estan escondidas

bajo el anonimato de laboratorios, en el pais

no hay tanto disimulo en materia de guerra
comunicacional. Ya no hay el pais del disimulo,
como lo describio en algiin momento el dramaturgo
José Ignacio Cabrujas. Hay un pais fakecratico.
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No solo se aprecia la poca credibilidad de los
usuarios que dispararon las etiquetas. La herra-
mienta permite visualizar ademds los saltos
abruptos en los tuits de las menciones. En esto,
se debe diferenciar el llamado tuitazo —orgénica
campafia sincronizada entre usuarios reales que
espontaneamente y organizadamente difundan
una etiqueta para promover una determinada
idea— y la imposicion de una tendencia a través
de un “botonazo” que, a punta de trolls y bots,
engafia al usuario de Twitter para hacerle creer
la popularidad de un mensaje en la red, bus-

cando contagio o, al menos, convencerlo de que
tal premisa goza de cierta popularidad y esté “de
boca en boca”.

No se genera de esta forma opinién publicade
manera honesta. Se engafia en la conformacién
de unaimagen de la supuesta temdtica que ocupa
alaciudadania. Se sistematiza un ejercicio adoc-
trinador para crear una percepcién de que son
ideas que se generan en Venezuela, por cierto,
secundadas de cuentas de altos funcionarios e
instituciones del Estado, alineados con la gue-
rrilla comunicacional.

En medio de la desinformacion reinante, no
hay disimulo en estos ejércitos virtuales en com-
binar a los usuarios dudosos con verdaderas
cuentas de voceros del Estado que se activan
también en la profusion de las etiquetas. Tal es
una de las particularidades de Venezuela en
materia de desinformacién. Mientras en algunos
paises del hemisferio las unidades de desinfor-
macién estdn escondidas bajo el anonimato de
laboratorios, en el pais no hay tanto disimulo en
materia de guerra comunicacional. Ya no hay el
pais del disimulo, como lo describié en algtin
momento el dramaturgo José Ignacio Cabrujas.
Hay un pafs fakecratico.

LA MORDAZA ESTRUCTURADA COMO PARTE
DE LA DESINFORMACION EN VENEZUELA

El sefialamiento de elaborar fake news también
ha copado el discurso de ciertos voceros e insti-
tuciones que acusan al periodismo indepen-
diente, e incluso cuestionan la legitimidad de las
opiniones de la ciudadania expresada en la
reciente demonizacién de las redes sociales.

Ha habido un incremento en la intenciona-
lidad de regular estas redes. No ha trascendido a
la opinidn publica el contenido de las eventuales
regulaciones. ;Se necesitan nuevas regulaciones
para seguir acortando el compds de salida de
ideas incomodas? La respuesta es incierta, pues
yael Ejecutivo cuenta con amplio aparataje legal
que sirve de marco regulatorio ya aplicado tam-
bién a las redes sociales, y citamos:

» Ley de Responsabilidad Social en Radio,
Television y Medios Electrénicos (se emite en
2004, pero se reformula en 2010 para incluir
a los medios electréonicos: Internet).



» Ley Orgénica de Telecomunicaciones (refor-
mada en 2010).

» Ley Orgénica para la Proteccion de Nifios,
Nifias y Adolescentes (LOPNA) -Reformada
en 2009 y en 2015).

» Cddigo Penal (reformado en 2005).
» Ley Organica de Contraloria Social (2010).

» LaLey Constitucional contra el Odio o por la
Convivencia Pacifica y la Tolerancia (2017).

Comprender c6mo opera la desinformacién
en los constructos sociales, en la narrativa, pasa
por interpretar los momentos politicos y los inte-
reses sociales y econémicos. En el pasado, el
presidente de la Comision Internacional para el
Estudio de los Problemas de la Comision, Sir
Sean McBride, indicé que los procesos incon-
trolados de informatizacion de la sociedad, pre-
sionados por intereses monopolistas y respal-
dados por élites, paralizan la funcién publica, en
lugar de operar como impulsor del desarrollo.
(McBride, 1984).

Hoy podria pensarse que la posibilidad tecno-
l6gica de que todos los ciudadanos sean emi-
sores, con o sin intencidén de sus creadores, ha
democratizado y conectado de manera trans-
versal a los usuarios, con las brechas a sortear
por la falta de acceso y restricciones del espectro
digital.

El causante de la mayor desinformacién en el
pais parece ser un eje distinto al de los monopo-
lios capitalistas, sefialados en décadas ante-
riores. Segtin la ONG Espacio Publico, mds de
doscientos medios de comunicacién han cerrado
en el pais desde 2004, en su mayoria, por dispo-
siciones de la Comisién Nacional de Telecomu-
nicaciones (CONATEL). Podria pensarse que, en
el caso venezolano, la desarticulacién social que
impide los cambios puede venir de la mano de
factores antidemocréticos de indole guberna-
mental tales como la censura, la falta de acceso
a la informacion, la guerrilla comunicacional y
la construccion de posverdades con contenidos
falseados.

Habria que plantearse que la revolucidon
misma implica una perspectiva de pugna, de
imposicién de una verdad sobre otra. El deseo de

control comunicacional por parte del Gobierno
podria estar influenciado por asesores que lo
antecedieron en materia de desinformacién de
las masas, y en ese contexto se han hecho visi-
bles entramados de aliados provenientes de
Cubay Rusia.

AGENDA PUBLICA

Habria que plantearse que la revolucion misma
implica una perspectiva de pugna, de imposicion
de una verdad sobre otra. El deseo de control
comunicacional por parte del Gobierno podria
estar influenciado por asesores que lo antecedieron
en materia de desinformacion de las masas, y en
ese contexto se han hecho visibles entramados de

aliados provenientes de Cuba y Rusia.

Si tocamos la historia del pais y al ecosistema
comunicacional previo a estos més de veintiin
afios de gobierno de corte revolucionario, encon-
tramos diferencias importantes. No solo por la
caida de la otrora poderosa industria de medios
audiovisuales en sefial abierta, también porque,
apesar de la poca oferta de impresos que se tenia
en el pasado en comparacion con otros paises,
hoy por hoy el papel periédico impreso en el pais
es materia de extincién. Los medios impresos,
que en tiempos de la cuarta reptiblica gozaron de
momentos de tolerancia para dar cabida a porta-
voces de la izquierda venezolana, como lo fue el
caso del diario E!l Nacional, hoy migraron de
manera forzada al plano digital, en medio de
confiscaciones, discriminacién en la asignacién
de papel y reducciones abruptas de su personal
y de su impacto social. El resultado: mayor des-
informacion.

A MODO DE CONCLUSION: EL PAPEL

DE LA FORMACION PARA LA VERIFICACION
Este clima de desconocimiento y distorsion sos-
tenida en la narrativa impuesta parece haber
desarticulado a la sociedad, desincronizado las
convocatorias y el contagio de las protestas
sociales, anulado la comprensién sobre aspectos
coyunturales vinculados con la administracién
publica y horadado la libertad de los ciudadanos.
Los venezolanos han visto diminuida su capa-
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cidad de construccién de lo real y, con una poli-
tica de persecucion judicial y veto a partidos y a
voceros de oposiciéon en medios del Estado, han
visto una significativa reduccién de visién sobre
las distintas opciones politicas. Un objetivo pro-
bable: paralizar la posibilidad de cambio poli-
tico y social, para mantener el poder.

Pero la desinformacion no solo compete a los
factores de poder. También al ciudadano y al
reto de los periodistas por encontrar vias para la
verificacién y la investigacion. Esfuerzos cola-
borativos han podido contrarrestar los vacios
informativos y denunciar las corruptelas, como
lo fue la contribucién venezolana para levanta-
miento del caso de los Panam4 Pappers, en 2016.

Asimismo, a partir de 2019, emprendimientos
como el Observatorio Venezolano de Fake News,
Cazadores de Fake News, Es Paja, entre otras
iniciativas locales, han develado unidades de
informacién, marcando un precedente impor-
tante en el andlisis y desmentido de bulos. Adi-
cionalmente, en diversos medios se ha dado
importancia al fact checking para analizar las
mentiras presentes en el discurso publico. El
pionero en este camino fue Cotejo.info, proyecto
iniciado en 2016 que, al igual que el Observa-
torio Venezolano de Fake News, fue erigido por
la ONG Medianélisis.

El camino es empinado en la lucha contra la
desinformacion en el pais. En esta bisqueda, la
capacitacion ciudadana, mds que la regulacion a
capricho de un sector politico, parece ser la res-
puesta mds acorde a nuestra realidad social.
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