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D ado que la mayoría de los países han 
optado por la continuidad del proceso 
educativo mediante recursos en línea, el 

uso de Internet ofrece una oportunidad única: la 
cantidad de recursos pedagógicos y de conoci-
miento disponibles, así como las diferentes 
herramientas de comunicación proveen plata-
formas privilegiadas para acercar la escuela y 
los procesos educativos a los hogares y a los 
estudiantes en condiciones de confinamiento. 
En las últimas décadas, la inversión en infraes-
tructura digital en el sistema escolar ha sido 
importante en buena parte de los países de 
América Latina. Las políticas educativas en el 
ámbito digital empezaron a aplicarse de manera 
incipiente en algunos países de la región a finales 
de la década de 1980. Hasta mediados de la 

década de 1990, estas estrategias tenían como 
propósito general mejorar los resultados de 
aprendizaje y enseñanza en las escuelas. Luego 
se comenzó a priorizar el objetivo de dar acceso 
a las y los estudiantes a equipamiento, prestando 
especial atención a los sectores de menor nivel 
socioeconómico como estrategia de nivelación y 
búsqueda de equidad. En los últimos años, con 
la masificación de la conectividad sobre la base 
de Internet móvil y el incremento de dispositivos 
digitales más accesibles, las políticas han rediri-
gido sus esfuerzos a la formación de habilidades 
digitales de las y los estudiantes (Trucco y 
Palma, 2020). 

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, como 
ocurre en el caso de muchos procesos de cambio, 
los países de América Latina y el Caribe están 
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desigualmente preparados para enfrentar esta 
crisis aprovechando la digitalización. Aunque la 
región ha avanzado de manera significativa en la 
reducción de las brechas de acceso al mundo 
digital en los últimos años, particularmente gra-
cias a la masificación de la conectividad móvil, 
aún persisten brechas considerables en el acceso 
efectivo al mundo digital, lo que tiene profundas 
implicaciones en las oportunidades y la partici-
pación de las nuevas generaciones (Cepal, 2019; 
Trucco y Palma, 2020). En 2016, según el pro-
medio de 14 países de América Latina, alre-
dedor de un 42 % de las personas que viven en 
áreas urbanas tenían acceso a Internet en el 
hogar, en comparación con un 14 % de aquellas 
que viven en áreas rurales (Cepal, 2019). Estas 
cifras aumentan en gran medida si se considera 
el acceso a través de Internet móvil, pero pocos 
países cuentan con esa información. 

En 2018, alrededor del 80 % de los estudiantes 
de 15 años que participaron en la prueba del Pro-
grama para la Evaluación Internacional de Estu-
diantes (PISA) en la región tenía acceso a Internet 
en el hogar y solo un 61 % tenía acceso a una 
computadora (véase el gráfico 1). Solamente un 
tercio de los estudiantes contaban con un soft-
ware educativo en el hogar, en comparación con 
más de la mitad de los estudiantes, en promedio, 
de los países de la Organización de Cooperación 
y Desarrollo Económicos (OCDE). En general, 
los estudiantes de la región disponen de menos 
equipamiento que los estudiantes de los países 
de la OCDE y, aunque la mayoría de ellos cuentan 
con conectividad, todavía existe un grupo consi-
derable de estudiantes que están completamente 
excluidos, en especial en los países con menos 
recursos. Hay que tener en cuenta que los adoles-
centes tienen mayor acceso a Internet y a telé-
fonos celulares que los niños y niñas de en- 
señanza primaria, como se ha visto en la infor- 
formación recolectada por las encuestas de Kids 
Online en la región (Trucco y Palma, 2020). 
Adicionalmente, en varios de estos países hay 
proporciones importantes de adolescentes de 15 
años que ya están fuera de la escuela, porque las 
tasas de abandono escolar en la enseñanza 
secundaria son todavía altas en la región. 

En general, los estudiantes de la región disponen 
de menos equipamiento que los estudiantes 

de los países de la OCDE y, aunque la mayoría de 
ellos cuentan con conectividad, todavía existe 

un grupo considerable de estudiantes que están 
completamente excluidos, en especial en los 

países con menos recursos. 
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Por otra parte, en los países de la región el 
acceso a este tipo de dispositivos en el hogar es 
muy desigual. Más allá del acceso a teléfonos 
celulares, el dispositivo más común dentro de los 
hogares es la computadora portátil; en pro-
medio, alrededor de un 57 % de los estudiantes 
de los siete países analizados cuentan con este 
tipo de dispositivo en el hogar, como se puede 
deducir de las cifras presentadas en el gráfico 4. 
Pero las diferencias según condición socioeco-
nómica y cultural son bastante significativas, en 
el caso de cada uno de los dispositivos. Entre un 
70 % y un 80 % de los estudiantes del cuartil 
socioeconómico y cultural más alto (cuarto 
cuartil) cuentan con una computadora portátil 
en el hogar, frente a solo un 10 % o un 20 % de 
los estudiantes del primer cuartil (véase el grá-
fico 2). Las excepciones son Chile y el Uruguay, 
que cuentan con un mayor nivel de acceso a este 
tipo de equipamiento, en parte gracias a pro-
gramas públicos de provisión de dispositivos 
móviles. El acceso a computadoras de escritorio 
y tabletas es menor. Hay que tener en cuenta lo 
que estos niveles de acceso significan en el con-
texto actual, considerando que es altamente pro-
bable que varios miembros del hogar requieran 
acceder a un mismo dispositivo para poder con-
tinuar con sus actividades educativas o labo-
rales. 

El acceso a conexión a Internet es bastante 
más extendido y, con la excepción de México y 
Panamá, las brechas por nivel socioeconómico 
y cultural son menores (véase el gráfico 3). Se 
puede observar el papel que desempeña la 
conectividad móvil para ampliar estas oportuni-
dades. El resultado de este y otros análisis pre-
vios demuestra que las formas de acceso dispo-
nibles son diversas y complejas, lo que implica 
que no es suficiente tener acceso a Internet, 
porque no todas las modalidades ofrecen las 
mismas oportunidades de uso y aprovecha-
miento, ya que estas también dependen en gran 
medida de la calidad de la conexión y el tipo de 
dispositivo (Trucco y Palma, 2020). En conse-
cuencia, es importante fortalecer el acceso real 
de las poblaciones menos favorecidas, ya que 
muchas veces el acceso a Internet móvil se pro-

En consecuencia, es importante fortalecer el acceso 
real de las poblaciones menos favorecidas, ya que 
muchas veces el acceso a Internet móvil se produce 
a través de planes de prepago que proporcionan 
muy pocos minutos disponibles para poder navegar 
o utilizar las plataformas de aprendizaje y otros 
canales que se están empleando para la continuidad 
de los estudios.
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duce a través de planes de prepago que propor-
cionan muy pocos minutos disponibles para 
poder navegar o utilizar las plataformas de 
aprendizaje y otros canales que se están 
empleando para la continuidad de los estudios.

La desigualdad en el acceso a oportunidades 
educativas por la vía digital aumenta las brechas 
preexistentes en materia de acceso a la informa-
ción y el conocimiento, lo que –más allá del pro-
ceso de aprendizaje que se está tratando de 
impulsar a través de la educación a distancia– 
dificulta la socialización y la inclusión en general. 
Es preciso entender estas brechas desde una pers-
pectiva multidimensional, porque no se trata solo 
de una diferencia de acceso a equipamiento, sino 
también del conjunto de habilidades que se 
requieren para poder aprovechar esta oportu-
nidad, que son desiguales entre estudiantes, 
docentes y familiares a cargo del cuidado y la 
mediación de este proceso de aprendizaje que hoy 
se realiza en el hogar. Por lo mismo, es central que 
las políticas de promoción de un acceso más igua-
litario a la tecnología comiencen por reconocer 
estas diferentes dimensiones que estructuran las 
desigualdades sociales en la región y trabajar 
intencionalmente para revertirlas. 

En el gráfico 4 se puede observar que ya en 
2018 la mayoría de los estudiantes de 15 años de 

los siete países de la región que participaron en 
la prueba PISA realizaban una serie de activi-
dades relacionadas con el trabajo escolar 
mediante el uso de las TIC: comunicarse con los 
docentes, hacer tareas y buscar material en 
Internet como parte de una investigación o para 
hacer seguimiento de contenidos de estudio, 
entre otras. Esto implica que entre estos jóvenes 
había un camino avanzado en un proceso que se 
aceleró rápidamente en el contexto de la pan-
demia de COVID-19. Sin embargo, no todos los 
estudiantes tienen esta experiencia previa y, 
además, las diferencias por nivel socioeconó-
mico y cultural de los estudiantes son marcadas 
en cuanto a la realización de todas las activi-
dades: cuando es mayor el nivel socioeconómico 
y cultural, mayor es la proporción de estudiantes 
que tienen experiencia en la actividad (véase el 
gráfico 4). A las diferencias socioeconómicas y 
culturales, se suma el hecho de que la realiza-
ción de actividades en línea también difiere 
según la edad y aumenta de manera importante 
en la adolescencia. Es en la adolescencia cuando 
comienza el acercamiento a Internet a través de 
actividades relacionadas con la socialización y 
el entretenimiento, por lo que es probable que los 
niños y niñas de primaria estén en desventaja 
para asumir esta continuación de estudios de 



151

DOCUMENTO

comunica ción

Í N D I C E

195

manera virtual a través de Internet (Trucco y 
Palma, 2020). 

Prepararse, a mediano y largo plazo, para 
reducir la brecha digital en este sentido más pro-
fundo pone en marcha sinergias virtuosas de 
inclusión social y cultural para la infancia y la 
adolescencia, generando oportunidades para 
toda la vida y para enfrentar futuras crisis. Más 
allá de las habilidades y actividades educativas 
asociadas al aprendizaje cognitivo, es muy rele-
vante formar para el autocuidado y el desarrollo 
efectivo de estrategias para la gestión de riesgos, 
así como formar a los estudiantes en su protec-
ción como usuarios de Internet, particularmente 
considerando las actuales circunstancias de 
incremento del tiempo de conexión de niños, 
niñas y adolescentes. No todos ellos están prepa-
rados de la misma manera en relación con los 
conocimientos, actitudes y aprendizajes especí-
ficos requeridos para desarrollar y poner en 
práctica estrategias de autocuidado que les per-
mitan aprovechar las oportunidades que brinda 
Internet y disminuir los riesgos o saber enfren-
tarlos (Trucco y Palma, 2020). Tampoco están 
preparados todos los docentes para conducir y 
promover la continuidad de estudios en esta 
modalidad, como se verá más adelante. 

En este sentido, la Unesco desarrolló ya en 
2008 un conjunto de estándares para ayudar a 
los encargados del diseño de políticas y el desa-
rrollo de currículos a identificar las habilidades 
que los docentes necesitan para poner la tecno-
logía al servicio de la educación. Los estándares 
fueron actualizados en 2011 y posteriormente en 
2018 en respuesta a los avances tecnológicos y a 
la nueva visión de la Agenda 2030 para el Desa-
rrollo Sostenible, que incorpora los principios 
de equidad e inclusión. El documento, denomi-
nado Marco de competencias de los docentes en 
materia de TIC, incluye 18 competencias organi-
zadas en torno a 6 aspectos de la práctica profe-
sional de los docentes (comprensión del papel de 
las TIC en las políticas educativas, currículo y 
evaluación, pedagogía, aplicación de competen-
cias digitales, organización y administración, y 
aprendizaje profesional de los docentes) y en 3 

No todos ellos están preparados de la misma manera

en relación con los conocimientos, actitudes y 

aprendizajes específicos requeridos para desarrollar 

y poner en práctica estrategias de autocuidado que 

les permitan aprovechar las oportunidades que brinda 

Internet y disminuir los riesgos o saber enfrentarlos 
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niveles de uso pedagógico de las TIC por parte 
del profesorado: adquisición, profundización y 
creación de conocimientos (Unesco, 2019a). 

La idea subyacente es que el profesorado que 
cuente con competencias para usar las TIC en su 
práctica profesional dispone de mejores ele-
mentos para brindar una educación de calidad y 
para guiar eficazmente el desarrollo de las com-
petencias del alumnado en materia de TIC. A 
pesar de la existencia de estos estándares, son 
aún limitados los casos de instituciones que los 
han adoptado para transformar sus procesos de 
formación docente inicial, a fin de preparar a las 
futuras generaciones de docentes en lo referente 
a las competencias necesarias para la educación 
del siglo XXI. 

CEPAL/UNESCO

Comisión Económica para América Latina 		
y el Caribe (CEPAL) y la Oficina Regional de 
Educación para América Latina y el Caribe de 		
la Organización de las Naciones Unidas para 		
la Educación, la Ciencia y la Cultura (OREALC/

UNESCO). Ambos son organismos de la Naciones 
Unidas (ONU).
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gicas para docentes” [en línea] http:// www.inafocam.edu.
do/index.php/noticias/item/802-minerd-e-inafocam-ini-
cian-programa-de-capacitacion- masiva-en-herramien-
tas-tecnologicas-para-docentes [fecha de consulta: 12 de 
junio de 2020]. 

KORKOYAH, D. y WREH, F. (2015): Ebola Impact Revealed: 
An Assessment of the Differing Impact of the Outbreak on 
Women and Men in Liberia. Monrovia, Entidad de las 
Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empode-
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enseñanza a distancia” [en línea] https://www.gob.pe/ins-
titucion/minedu/noticias/112135-minedu-inicia- curso-
virtual-sobre-el-papel-del-docente-en-la-ensenanza-a-
distancia [fecha de consulta: 12 de junio de 2020]. 

MINEDUC (Ministerio de Educación de Chile) (2020a): 
“Mineduc entrega recomendaciones para el apoyo socioe-
mocional de docentes, estudiantes y sus familias”. 29 de 
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