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ABSTRACT

The following is an exploratory study that tries to answer a whole set of questions about
the emotions of young university students towards social networks: how is our affective
life with the Internet?, how is technology integrated into everyday life?, what influence
does immediacy and excess connection have on human relationships?, what are the new
symbols, values, meanings and stereotypes that digital social life brings?, do networks
facilitate people's opinion or rather can they encourage censorship and self-censorship?,
can they generate distrust and fear?, are they an ideal world or a simple prolongation of
human weaknesses and arbitrariness?

Galeria de Papel. Serie Post. s. xxI. José Vivenes, 2018.



Esplendores y miserias
de las redes sociales

EDIXELA BURGOS « HUMBERTO JAIMES QUERO * GUSTAVO HERNANDEZ DiAZ

Lo que sigue es un estudio exploratorio que trata de responder a todo un conjunto

de interrogantes sobre las emociones de los jovenes universitarios frente a las redes
sociales: ;como es nuestra vida afectiva con Internet?, ;como la tecnologia se integra

en la cotidianidad?, ;qué influencia tiene la inmediatez y el exceso de conexion en

las relaciones humanas?, ;cuales son los nuevos simbolos, valores, significados y
estereotipos que trae consigo la vida social digital?, ¢las redes facilitan la opinion de
las personas o mas bien pueden fomentar la censura y autocensura?, ;pueden generar
desconfianza y miedo?, ;son un mundo ideal o una simple prolongacion de

las debilidades y arbitrariedades humanas?

ANTECEDENTES RECIENTES DEL ESTUDIO

Las investigaciones empiricas sobre los prosu-
midores, las audiencias y el consumo cultural
representan un asunto académico que estd
cobrando auge en las Ciencias de la Comunica-
cién en América Latina y, mas en concreto, en
Venezuela. La Asociacién Latinoamericana de
Investigadores de la Comunicacién (Alaic), que
se fund6 en noviembre de 1997 y cuyo primer
presidente de esta organizacién colegiada fue el
profesor venezolano Luis Anibal Gémez, ha
reportado, por lo menos, cinco grupos de trabajo
que examinan los procesos de recepcion y apro-
piacién cultural de los medios masivos, redes
sociales y dispositivos moéviles. Estos son, a
saber: Estudios de recepcién; Comunicacion y
educacién; Comunicacién popular, comunitaria
y ciudadania; Comunicacion, tecnologia y desa-
rrollo; Comunicacién digital, redes y procesos.

Por ejemplo, en los congresos de Alaic cele-
brados en México-(2016) y Costa Rica (2018),
las grupos antes mencionados han abordado
estos tépicos de manera recurrente: Redes
sociales y visibilidad mediatica; Discurso vio-
lento y de odio en dos grupos de Facebook; Las
redes sociales y su valoracion por parte de los
periodistas; Periodismo de autor 2.0; Voto elec-
trénico, el secreto y la informacién; Rol de los
cibermedios en la educacién ciudadana; Las
redes sociales y sus efectos en las relaciones
interpersonales; Influencia de los Videojuegos;
Usos y apropiaciones de las TIC y La alfabetiza-
cién digital. (Burgos y Hernandez Diaz, 2021).
Ya hemos dicho que para el caso de la investi-
gacién en comunicacién en Venezuela durante el
periodo 2005-2018, se constata una agenda de
estudio en la que se privilegia los temas concer-
nientes a los prosumidores, el consumo cultural
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y las audiencias de los medios masivos en el
marco de la convergencia tecnoldgica. Siendo
mds precisos, en estos tltimos quince afios, se ha
examinado el rol de los prosumidores en la
sociedad red a través de estos estudios: La
ciber-participacion civica y politica, laidentidad
en la red, E-gobierno y democracia, influencia
de las tecnologias en los procesos administra-
tivos del Estado; Generacion liquida; Second
Life; La generacidn interactiva en Venezuela;
Consumo cultural de los videojuegos; Influencia
del celular en la Generacién Z. Finalmente, el
estudio nos propone una serie de recomenda-
ciones con miras a fortalecer, ain mas, la inda-
gacién de los prosumidores y de los consumos
culturales. Dicho de otro modo y de manera
literal:

Se requiere de andlisis comparativos nacionales e
internacionales en comunicacién que se sumerjan
en estos temas: 1) La microsociologia de lo coti-
diano. 2) Las précticas amadas y padecidas de las
culturas urbanas y populares, incluyendo sus
resistencias, conveniencias y alternativas comu-
nicacionales ante la semidtica avasallante de los
medios masivos y de Internet. 3) Los consumos
de mudltiples pantallas y los habitos de los prosu-
midores en los ciber-ecosistemas comunicacio-
nales. 4) El uso pedagégico de videojuegos,
selfie, Instagram, Facebook y todo lo atinente al
mercado de aplicaciones lidicas. 5) La ciber-iden-
tidad y sus implicaciones con second life, donde
el papel de la psicologia social y de la sociologia
de las emociones es crucial. 6) La participacién
de los ciudadanos en el &mbito cultural y politico.
7) Los procesos psicolégicos de identificacion y
proyeccién virtual y los imaginarios patolégicos
que derivan del consumo de pornografia infantil,
pedofilia, terrorismo organizado, xenofobias,
bullying y homofobias. Patologias sociales que
hay que discutirlas abiertamente en la escuela, en
la familia y en las comunidades desde perspec-
tivas educativas, morales, y culturales. (Her-
nandez Diaz, 2019: p. 25)

Hagamos referencia a dos estudios empiricos
recientes desarrollados por Edixela Burgos y
Gustavo Herndndez Diaz (2020 y 2022), que
versan sobre el campo de la comunicacién poli-
tica en las redes sociales:

Las redes sociales para la participacion poli-
tica y ciudadana de los estudiantes de comuni-
cacion social de la UCAB es un trabajo que
advierte dos conclusiones esenciales:

1.- El tema de las redes sociales y su uso para la
participacioén politica y civica en un pais como el
nuestro, supone comprender las limitaciones que
provienen del propio Estado para participar en la
vida sociopolitica del pafs, ya que se obstruye y
criminaliza cualquier forma de accién social que
disienta del poder que se ha instituido desde el
Gobierno venezolano [...] 2. El nivel de participa-
cion de los encuestados y su activismo ciudadano
a través de distintos medios, presenta oscila-
ciones entre ser medianamente activo y nada
activo. En ninguna categoria los estudiantes
manifestaron ser muy activos. Asi que, su nivel
de accion dentro de la vida social expresa un
escaso compromiso ciudadano, y una participa-
cién poco sélida que permita establecer cambios
a largo plazo. (Burgos y Hernandez Diaz, 2020:
p. 150)

En La conversacion electoral en Twitter
durante las elecciones regionales de 2021 se
demuestra que el gobierno autoritario ejerce una
hegemonia informativa en Venezuela. En este
estudio se reportan una serie de irregularidades
en torno a estos comicios: problemas de acceso
a Internet, violaciones a la libertad de prensa,
restricciones de acceso a la informacién, intimi-
dacién gubernamental y detencion arbitraria,
fallas de conectividad inducidas, bloqueos de
televisoras digitales (Vivoplay), censura de por-
tales web-informativos. Este diagnéstico es
taxativo en cuanto a sus afirmaciones apoyadas
en evidencias empiricas:

Es vergonzoso el control que ejerce el Gobierno
sobre los medios tradicionales y el espacio de
Internet. El autoritarismo comunicacional cen-
sura cualquier perspectiva critica, ya sea que pro-
venga de la oposicién o de cualquier factor
politico independiente. Es la ciudadania la gran
afectada frente a los monopolios y controles que
se ejercen sobre la informacién, en especial,
porque se busca confinar al sujeto a espacios
afines al Gobierno, mientras se desmoviliza a la
ciudadania y no se permite debatir sobre temas



emergentes [...] La protesta digital debe ser con-
tinua, mds alld de los bloqueos y restricciones,
con el fin de desmontar la estructura guberna-
mental y sus intenciones ideoldgicas. (Burgos y
Hernéandez Diaz, 2022: p. 174)

Finalmente, damos cuenta de otra investiga-
cion desarrollada por Humberto Jaimes Quero y
Gustavo Herndndez Diaz en el afio 2022 y que se
intitula: Insatisfaccion por la educacion online
entiempos de pandemia. En dichaindagacién se
constata que existe un elenco de criticas acerca
de la educacion virtual desarrollada durante la
pandemia: horas continuas frente a pantallas de
dispositivos tecnoldgicos; pérdida de atencion y
capacidad para procesar la informacion; incre-
mento de la ansiedad en el mismo nicleo fami-
liar ante la avasallante emision de tareas esco-
lares. A esto se suma la ausencia de debate en
clase; la aclaracién de dudas; la exagerada asig-
nacion de articulos y libros que se deben leer en
tiempo récord, practica que no contribuye con el
pensamiento critico y que aumenta la pérdida de
atencion en el proceso de aprendizaje.

METODOLOGIA:
ENCUESTA Y PREGUNTAS ONLINE

Adelantamos en el resumen que presentamos
supra que se trata de un estudio que explora la
relacién emocional de los estudiantes universi-
tarios sobre las redes sociales y el uso que hacen
de ellas. Con estos fines, nos apoyamos en una
metodologia de investigacién mixta a partir de
dos técnicas de recoleccion de informacion para
corroborar los supuestos principales que orien-
tan el propdsito de nuestra indagacion.

La primera técnica consistié en la aplicacion
de una encuesta no probabilistica con una
muestra intencional a 98 estudiantes pertene-
cientes a la Escuela de Comunicacion Social de
la Universidad Catdlica Andrés Bello, en mayo
de 2022. Los encuestados presentaron estos
rasgos socio-demogréficos: A) 72 % mujeres y
28 % hombres. B) 90 % vive en Caracas (Area
Metropolitana), el resto habita en La Guaira,
Guarenas Guatire, Los Teques, San Antonio. C)
56 % trabaja, el resto no (44 %). Los que trabajan

®

lo hacen en diferentes modalidades: presencial, ESTUDIOS
online, y medio tiempo.

La encuesta en Google Forms explor6 una
serie de items sobre el uso de las redes sociales:
edad, sexo, trabajo, redes mas usadas, horas
dedicadas, produccién y consumo de conte-
nidos, temas preferidos y consultados, difusién
de la privacidad, importancia de publicar y
opinar en las redes sociales, expectativas del
publico cuando se opina en las redes sociales y
utilidad de los contenidos.

[...] se trata de un estudio que explora

la relacion emocional de los estudiantes
universitarios sobre las redes sociales y el

uso que hacen de ellas. Con estos fines, nos
apoyamos en una metodologia de investigacion
mixta a partir de dos técnicas de recoleccion
de informacién para corroborar los supuestos
principales que orientan el propésito de
nuestra indagacion.

La segunda técnica de indagacion se basé en
un cuestionario online de cinco preguntas
abiertas que versaban sobre los efectos emocio-
nales de las redes sociales. Sefialemos que las
preguntas abiertas presentan estas cualidades
generales: A) Brindan la oportunidad de que el
entrevistado desarrolle libremente su opinion. B)
Son dificiles de procesar porque dependen de la
experticia del investigador. C) Los informantes
pueden declarar afirmaciones que luego ellos
mismos contradicen en la siguiente interven-
cién. D) Resulta una tarea enriquecedora el
analizar la complejidad humana en el discurso
lingiiistico. Vale decir, leer afirmaciones y nega-
ciones entremezcladas, identificar la armonia de
los contrarios, precisar la riqueza de las expre-
siones. E) Detras de cada aseveracidn o negacion
de unaidea hay una posible omisién, algo oculto,
subterrdneo que no queremos develar.

El cuestionario online también se aplicé en la
misma Escuela de Comunicacién Social y, en
esta ocasion, las preguntas abiertas se distribu-
yeron a veinte estudiantes, doce mujeres y ocho

hombres, entre 19 y 22 afios, en julio de 2022. eOnicacf o020
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Cinco fueron preguntas que se enviaron por
correo electrénico para que se respondieran en
150 a 200 palabras. Estas son, a saber: 1) ;Es
mads cdmodo opinar en las redes que en la vida
real? 2) ;Tus temores se disipan en las redes? 3)
(Prefieres unirte a una comunidad virtual o a
una comunidad real? 4) ;Si fuese posible cam-
biarias tu estilo de vida y habitarias més en lared
y menos en la realidad? 5) ;Qué es lo que mas
deseas cuando estds en la vida online? Se puede
observar que estas preguntas quieren tomarle el
pulso a las emociones, vale decir, a la relacién
que sostenemos entre la vida social tradicional
y lavida social digital (Serrano-Punche, 2016),
lo cual supone que los prosumidores universita-
rios tengan la posibilidad de explicitar sus de-
seos, sus temores, sus pasiones, sus estilos de
vida, ya que ello forma parte de una cibermega-
16polis digital que se edifica y se reinventa cons-
tantemente y que coexiste con la sociedad real o
con el entorno off line, que sigue siendo el refe-
rente primordial de las emociones y sentimien-
tos genuinos, toda vez que se originan desde el
contacto humano, cara a cara, en plena diver-
sidad cultural que va desde lo intimo a lo fisico,
y viceversa.

CONTEXTO EMOCIONAL, ECONOMICO
Y POLITICO DE LOS ESTUDIANTES

Las respuestas que podamos apreciar en la
encuesta no probabilistica y en el cuestionario
on line estdn muy determinadas por las emo-
ciones que se han acumulado en més de dos afios
de pandemia. La escenografia que nos presenta
la Encuesta Nacional sobre Condiciones de
Vida (Encovi-2021), nos muestra un panorama
desolador de lo que hemos llamado los “Cuatro
jinetes del Apocalipsis” que se han liberado para
devastar aiin mds a Venezuela y que presen-
tamos enseguida:

1) La pérdida de la institucionalidad: dete-
rioro de la calidad de vida, elevados indices de
pobreza y desigualdad, incertidumbre hacia el
futuro. 2) Crisis economica: el PIB se ha redu-
cido a 74 % durante el periodo 2014-2020. Ha
colapsado la renta petrolera. Hiperinflacion,
reduccién de empleo, destruccion del poder de
compra. 3) Discontinuidad de la transicion

demogrdfica: 1a poblacién se ha reducido a 28,7
millones. Aproximadamente 4 millones de per-
sonas dejaron el pais. 4) Pandemia por COVID-19
y crisis de combustible: este tGltimo aspecto ha
agravado la crisis de los servicios publicos, la
disminucién de movilidad social ha influido
negativamente en la educacion, la economia y el
empleo (Encovi-2021).

Otros aspectos a considerar en el contexto
emocional de los venezolanos son: el exceso de
pantalla, la vivencia patoldgica del confina-
miento, la frustracién de perderse la vida con sus
avatares. Convivimos con un gobierno que des-
informa cinicamente. Experimentamos multi-
ples oleadas de migracién que se lleva a fami-
liares y amigos. No escapamos del exceso de
informacion, de los contenidos falsos, de la auto-
censura, de no saber convivir con la familia en
situaciones extremas. Hace falta el amor filial,
las vinculaciones erdticas y sexuales. La pan-
demia ha traido consigo el presentismo, vale
decir, una vida que renuncia a vivir el presente
con sosiego. Ha traido consigo el consumismo
exagerado, es decir, renunciar a consumir lo que
realmente necesitamos. Ha traido consigo a los
llamados influencer que quieren brillar a toda
costa y como sea. Se impone la desinformacién
que en formato de espectidculo emborracha de
prejuicios y estereotipos.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE
LOS USOS Y GRATIFICACIONES DE LAS REDES
SOCIALES

La definicién de Generacién proporcionada por
Alvarez, Heredia y Romero (2019) nos parece
acertada para comprender los rasgos psicoso-
ciales de los estudiantes universitarios que
forman parte de nuestro estudio. Estos autores
entienden por Generacién aquel grupo social
que comparte gustos, inclinaciones y sobre todo
que se identifica con la toma de posicion cul-
tural, politica y econdémica que marcaron la his-
toria nacional y mundial en un momento deter-
minado. Se puede hablar de generacién familiar,
generacion social, generacion tecnoldgica, por
citar tres ejemplos. A nosotros nos interesa in-
dagar la vida de las personas que se ubican en la
llamada Generacién Z. Los nacidos a partir de



1995, cuyas edades oscilan entre los 19 y 24 afios
y que estan estrechamente vinculados con la cul-
tura digital y las redes sociales. En lo que atafie
a este estudio, estos jévenes son prosumidores
que generan y consumen contenidos, se asocian
acomunidades de interpretacién, avivan las cul-
turas locales y globales, practican la conver-
gencia de intereses publicos y privados, ejer-
citan la libertad de expresién y de opinidn,
defienden sus ideas de equidad y justicia pero
también se “virtualizan” en la oscuridad del
anonimato para desmerecer a sus semejantes.

La Generacion Z presenta otros rasgos pecu-
liares: son interactivos. La emocién impera en
sus decisiones. La ansiedad puede alterar su rea-
lidad. Dan respuestas inmediatas. Autodidactas:
aprendieron por si mismos a utilizar las TIC. Se
identifican plenamente con la iconosfera y, en
menor medida, con la logosfera. Esto es, paralos
Jovenes Z el universo multimedia lo es todo
mientras que, por lo general, sienten aburrimien-
to e impaciencia con el mundo de las palabras,
con la escritura, con los razonamientos com-
plejos, con el desarrollo secuencial y prolongado
de ideas, teorias e hipétesis. (Ferrés, 2002, Her-
nandez Diaz, 2019).

Con estas precisiones conceptuales, presen-
tamos a continuacion los resultados mas impor-
tantes de la encuesta dirigida a 98 estudiantes de
la Escuela de Comunicacién Social de la UCAB,
en mayo de 2022. Veamos:

» Delos 98 encuestados, el 100 % tiene cuentas
en redes sociales, lo que confirma que estas
plataformas practicamente forman parte de la
vida cotidiana de la poblacién urbana con
fuerte apego tecnolégico.

» El 71 % usa preferiblemente Instagram. Si-
guen Twitter (12 %), Tik Tok (11 %) Telegram
3 %, Facebook 3 %.

» En los fines de semana (sdbado y domingo),
37 % dedica més de cuatro horas diarias, 29 %
cuatro horas diarias, 16 % dos horas diarias,
6 % una hora diaria, 12 % no sabe/no contesto.

» En los dias de semana (lunes a viernes), 28 %
dedica mas de cuatro horas diarias, 24 %
cuatro horas, 18 % dos horas diarias, 16 % una
hora diaria, 14 % no sabe, no contesto.

» Encuanto al uso de redes sociales: el 2 % pre-
fiere publicar contenidos, 28 % consultar con-
tenidos y 69 % ambas opciones.

» /Cuales son los temas que prefiere consultar
en las redes sociales? Los estudiantes tenian
cuatro opciones de una lista de categorias.
Estos fueron los resultados: Politica, 9 %; Eco-
nomia, 4 %; Ciencias, 5 %; Deportes, 6 %;
Salud y belleza, 14 %; Religioén y creencias,
2 %; Entretenimiento y espectéaculos, 22 %;
Seguridad y delincuencia, 4 %; Educacién,
8 %; Gastronomia, 10 %; Turismo, 9 %; Otros,
7 %.

ESTUDIOS

En lo que ataiie a este estudio, estos jovenes
son prosumidores que generan y consumen
contenidos, se asocian a comunidades de
interpretacion, avivan las culturas locales y
globales, practican la convergencia de intereses
publicos y privados, ejercitan la libertad de
expresion y de opinion, defienden sus ideas de
equidad y justicia pero también se “virtualizan”
en la oscuridad del anonimato para desmerecer

a sus semejantes.

» En cuanto a la publicacién de contenidos, los
temas preferidos fueron: Entretenimiento y
espectdculos, 30 %; Salud y belleza, 22 %;
Gastronomia, 8 %; Deportes, 7 %; Educacidn,
6 %; Turismo, 5 %; Politica, 3 %; Religion y
creencias, 2 %; Seguridad y delincuencia,
1 %; Economia, 0 %; Ciencias, 0 %; Otros, no
especifica, 16 %.

» Encuanto ala publicacién de contenidos rela-
cionados a la vida personal o no, los jévenes
manifestaron: Contenidos relacionados con
mi vida personal, 25 %; Contenidos generales
no relacionados a mi vida personal, 13 %; Las
dos opciones anteriores, 56 %; Ninguna de las
anteriores, 6 %.

» (Esimportante publicar en las redes sociales?
Muy importante, 11 %; Importante, 10 %;
Mas o menos importante, 46 %; Poco impor-
tante, 21 %; Nada importante, 12 %.

comunicacion -7/
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» /Es importante opinar en las redes sociales?

Muy importante, 2 %; Importante, 18 %; Mas
0 menos importante, 46 %; Poco importante,
24 %; Nada importante, 10 %.

Cuando usted opina en las redes sociales
espera: Que el publico apoye su opinién, 6 %;
Que otras personas comenten, 17 %; Las dos
opciones anteriores, 16 %; Que las personas
conozcan mis opiniones, 38 %; que las per-
sonas no critiquen, 6 %; Otra, 6 %; No sabe/
no contesto, 11 %.

Cuando usted publica fotografias personales
en las redes sociales espera: Que le guste al

9 INDICE

publico, 24 %; Que otras personas comenten
acerca de sus fotografias, 13 %; Las dos
opciones, 35 %; Que las personas conozcan
mis fotografias, 22 %; Que las personas no
critiquen mis fotografias, 4 %; No sabe/no
contesto, 2 %.

(Son ttiles para su vida personal los conte-
nidos que consulta en las redes sociales?
Marque una opcién. Muy dtiles, 35 %; Utiles,
45 %; Mas o menos utiles, 16 %; Poco ttiles,
2 %; Inutiles 0 %; No sabe/no contesto, 2 %.

A continuacién, presentamos tres graficos

representativos de la encuesta:

GRAFICO 1.
PREFERENCIA EN REDES USADAS

3,3% 3.3%

GRAFICO 2.
PREFIERE CONSULTAR O PUBLICAR
EN LAS RR.SS.

T - 2 2%

* Publicar contenidos en general  * Consultar contenidos en general
" No sabe/No contesta

® Las dos anteriores

" Instagram

" Twitter

“Tik Tok

* Facehook

" Telegram

GRAFICO 3.
¢(SON UTILES LOS CONTENIDOS
CONSULTADOS EN RR.SS.?

2. 2%, 2,2

“Muy utiles " Utiles  * Mas o menos atiles  * Poco Gtiles

"Inatiles " No sabe/No contestd



EMOCIONES DE LOS ESTUDIANTES
QUE USAN LAS REDES SOCIALES

Cabe destacar que la emocién es un fenémeno
multidimensional que, segtin Cafioto y Csobany
Go6mez (2014), comprende elementos de orden
subjetivo, fisioldgico, funcional y social. Ellos lo
sintetizan en este concepto:

La emocién es un estado afectivo caracterizado
por una disposicién o tendencia a la accién, que
se desencadena ante ciertas caracteristicas espe-
cificas de un evento o estimulo, después de una
valoracién automdtica de su grado de favorabi-
lidad, que ocurre de un modo impulsivo, tiene un
rapido inicio, corta duracién y una fisiologia
caracteristica y que resulta més flexible y sensible
a las influencias del aprendizaje y la cultura en
funcién del mayor desarrollo filogenético del
organismo. (p.192)

De la cita precedente, explicaremos la dina-
mica de la emocién con ejemplos tipicos que
hemos extraido de los estudiantes universitarios
que usan las redes sociales.

» Siendo asi: “... la emocién es una disposicion
a la accién”. De este modo: se accede a las
redes sociales para contactar a familiares y
amigos que han migrado de Venezuela hacia
otras partes del mundo. La palabra emocion
cobra el sentido de “migracion”. Esta palabra
originalmente significaba “moverse de un
lugar a otro” (p.190).

» Laemocion “.. se desencadena ante ciertas
caracteristicas especificas de un evento o esti-
mulo”. De este modo: las personas timidas se
sienten més seguras de opinar en las redes
sociales.

» La emocién se aprecia: “... después de una
valoracién automatica de su grado de favora-
bilidad.” De hecho: las personas de acuerdo a
su escala de valores tienen la alternativa de
elegir lo que se quiere ver, leer o escuchar en
las redes.

» La emocién “.. ocurre de un modo impul-
sivo, tiene un rdpido inicio, corta duracién y

una fisiologia caracteristica”. Por ejemplo: las
personas cancelan o bloquean de manera
repentina opiniones contrarias a su repertorio
de valores, sin evaluarlas.

» Laemocion ... resulta mas flexible y sensible
alas influencias del aprendizaje y la cultura.”
Y llega un momento en que las emociones
afectan, positiva o negativamente, nuestra
manera de razonar y nuestra toma de deci-
siones cotidianas. Por ejemplo: los ciber-
nautas impetuosos no suelen corroborar los
contenidos que fluyen en la red porque con-
fian en los influencer que tienen la capacidad
retérica y discursiva de convencer.

En este intento de explicar la influencia de la
emocion en las redes sociales, retomemos, una
vez mds, el significado de este concepto con
miras a identificar la manera cémo las emo-
ciones afectan el uso de las redes sociales.
Digamos con Palmero y cols. (2002) que:

Las emociones son procesos episddicos que, evo-
cados por la presencia de algun estimulo o situa-
cién interna o externa, que ha sido evaluada y
valorada como potencialmente capaz de producir
un desequilibrio en el organismo, dan lugar a una
serie de cambios y de respuestas subjetivas, cog-
nitivas y fisiol6gicas y motor expresivas; cambios
que estan intimamente relacionados con el man-
tenimiento del equilibrio, esto es: con la adapta-
cién de un organismo a las condiciones
especificas del medio ambiente en continuo
cambio. (2002, c.p. Cafioto y Csoban y Gémez
2014, p.193)

En esta seccién explicaremos los resultados
del cuestionario online suministrado a veinte
estudiantes de la Escuela de Comunicacion de la
UCAB en julio de 2022. Mencionamos supra que
se trata de doce mujeres y ocho hombres, entre
19 y 22 afios. Las preguntas abiertas que se for-
mularon pretenden indagar el estado emocional
de los estudiantes cuando interactian en las
redes sociales. En la tabla 1 se pueden apreciar
las cinco preguntas que se formularon y algunas
de las expresiones tipicas de los estudiantes.
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OPINION DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS SOBRE EL USO DE LAS REDES SOCIALES (JULIO, 2022)

EXPRESIONES TIPICAS DE LOS ESTUDIANTES

¢Es mds comodo opinar en las redes que en la vida real? (Tus temores se disipan en las redes?

Si es mas comodo opinar en las redes sociales:

1. Enlavidareal cuando das tu opinion en frente de
otras personas puedes recibir de manera directa sus
respuestas.

2. Opinar através de las redes sociales es mas sencillo
para aquellas personas que les cuesta hablar en
publico.

3. Definitivamente, opinar en las redes sociales es
enfrentarse a ideas contrarias a las tuyas sin tener
que entablar una relacién social directa, existe una
pantalla que sirve de escudo al momento de hablar.

4. Tenemos el ambiente perfecto para salir “ilesos” de

1. Hay redes sociales que te pueden generar mas
ansiedad, estrés y temores de los que ya tienes,
esto va de la mano con los estereotipos.

2. No, por el contrario, el miedo a ser juzgado por

redes sociales es mayor.

3. Enlavidareal se suele usar una mascara que se
llama “lo politicamente correcto” que ocasiona
que las personas tengan un filtro antes de insultar
0 juzgar a otro.

4. Sibien se puede encontrar un mundo idealizado

también se encuentra su lado oscuro.

5. No es cien por ciento seguro saber quién esta del

otro lado de la pantalla, asi sea una cuenta de un
conocido, pudiese estar hackeada.

una interaccion social complicada.

5. Através de las redes sociales se puede silenciar y
bloquear a personas con opiniones que no se 6.
quieran escuchar.

Las redes pueden crear una comparacién cons-
tante con los demas, por su manera de ver, pensar
y vivir. Por ende, las redes no te quitan las insegu-
ridadesy temores, mas bien, son un lugar donde
se exacerban.

6. Para muchas personas es mas comodo opinar en
redes sociales porque se sienten “protegidas” al
estar detras del teléfono, computador o cualquier
aparato tecnoldgico. 7. Un teléfono sigue un algoritmo que permite esta-

. . . L blecer qué nos gusta, qué estamos buscando...
7. Mientras la comunidad virtual tenga algtin tipo de a g q

verificacion segura, me parece que las dos son muy 8.
importantesy que se les puede sacar provecho.

Si me da miedo cuando publico cosas sobre mi
estilo de vida o viajes, porque mis papas me han
advertido y he conocido casos en los que secues-
tran o chantajean a personas por ese tipo de
cosas.

8. Enlavida real nos autocensuramos.
9. Lasredes pueden engatillar pensamientos en uno.

No veo las redes sociales como un escape de mis
temores, mas bien, muchas veces el exceso de con-
tenido y rapidez con la que este satura nuestros
estimulos, me genera ansiedad y paso semanas sin
usar ninguna red social.

10. Siy no, en persona nadie es capaz de insultarte en 9.
la cara (o por lo menos, no es tan comdin).

11. En mi opinién es mas cémodo y frecuente opinar en
la vida real, ya que no involucra dejar por escrito tu
opinion.

10. En la vida real me da miedo la idea de no resaltar o
de perder pasion en temas que me gustan, en
redes me da miedo que lo que publique o envie no
sea bien recibido.

12. Personalmente prefiero opinar en la vida real que
en las redes sociales. Por fortuna, cuento con un
excelente grupo de amigos con los cuales tengo la
confianza de conversar sobre temas controversiales.

13. Opinar por las redes hace que la comunicacion sea
mas impersonal y que, quizas, te puedas permitir
opinar con mayor libertad, lo cual podria no ocurrir
en lavida real frente a frente con la otra persona.

Fuente: Cuadro elaborado por Edixela Burgos, Humberto Jaimes Quero y Gustavo Hernandez Diaz. Nota: 1) Cuestionario proporcionado a veinte
estudiantes de la Escuela de Comunicacion Social de la UCAB en julio de 2022. 2) Las expresiones fueron extraidas de manera literal. 3) Agradecemos
a los estudiantes que participaron en esta investigacion.
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TABLA 1.

OPINION DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS SOBRE EL USO DE LAS REDES SOCIALES (JULIO, 2022)

EXPRESIONES TiPICAS DE LOS ESTUDIANTES

(Prefieres unirte a una comunidad virtual
0 a una comunidad real?

Prefiero unirme a una comunidad real que a una
comunidad virtual. A raiz de la pandemia empecé a
valorar muchisimo mas las relaciones humanas.

Prefiero ser parte de una comunidad real en la que
se debata abiertamente sobre temas complicados.

Prefiero unirme a una comunidad real, pues las
redes son un mundo virtual idealizado de manera
errénea como algo perfecto.

Después de la pandemia creo que todos nos dimos
cuenta de lo importante que es la comunicacién
real.

Ambas. Online tengo la ventaja de conectar con
personas que probablemente en persona no
pudiera hacerlo. Honestamente amo pertenecer a
comunidades online, porque gracias a ellas he con-
seguido buenos contactos y amigos de otros conti-
nentes.

Comunidades reales, porque para mi algo virtual no
necesariamente es real o genuino.

Después de dos afos de pandemiay de estar en
casa considero que es necesario salir, interactuar,
conocer gente nueva y explorar nuevos ambientes
de los que pueda sacar mas creatividad e ideas.
Durante las clases virtuales se podria decir que
perteneci a una comunidad virtual, en la que muy
poco conoci.

No lo haria. Tuve la experiencia en la pandemia, con
las clases virtuales y las actividades cotidianas
desde un aislamiento social, y, si bien se puede
socializar, no es lo mismo; es mucho mas compli-
cado y distante.

¢Si fuese posible cambiarias tu estilo de vida y
habitarias mds en la red y menos en la realidad?

Me parece que las relaciones entre las personas
tienen mucho mas significado cuando son realesy
no a través de una pantalla.

Cuando la virtualidad logre recrear todos los
aspectos del entorno, olores, sensaciones, podré
tomar en cuenta esto como posibilidad.

El mundo de las redes sociales es algo creado, edi-
tado, casi dibujado. En cambio la realidad es trans-
parente sin edicion ni correccion, es de verdad.

No, me parece que lared y la virtualidad puede ser
una herramienta que funciona para facilitar la vida
real, la complementa pero no la sustituye. Por
ejemplo, hacer compras online.

No, nunca tomaria esa decision. Aunque amo las
redesy trabajo a través de ellas, cada dia intento
invertir menos tiempo en ellas. Siento que cada vez
la vida se vuelve mas online y estamos perdiendo el
verdadero valor de lo que es vivir.

. Considero que paso demasiado tiempo en la red,

con un promedio alrededor de las siete horas dia-
rias (y antes, cuando las clases eran virtuales,
duraba practicamente todo el dia conectada). Es
algo que quisiera mejorar, usar menos el teléfono
para lograr conectar mas con el mundo real.

Tengo tres aristas u objetivos primordiales en mi
vida online: distraccion, aprendizaje y sociabilizar.

Muchas veces me siento mas valorado, aceptado y
respetado en las comunidades que existen en la red
que en las comunidades de las que formo parte en
la vida real. ST me gustaria cambiar mi estilo de
vida, pero para que los momentos en los que habito
en lavida real sean mas disfrutables.

®
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Fuente: Cuadro elaborado por Edixela Burgos, Humberto Jaimes Quero y Gustavo Hernandez Diaz. Nota: 1) Cuestionario proporcionado a veinte
estudiantes de la Escuela de Comunicacion Social de la UCAB en julio de 2022. 2) Las expresiones fueron extraidas de manera literal. 3) Agradecemos
a los estudiantes que participaron en esta investigacion.
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TABLA 1.
OPINION DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS SOBRE EL USO DE LAS REDES SOCIALES (JULIO, 2022)

EXPRESIONES TiPICAS DE LOS ESTUDIANTES

Qué es lo que mds deseas cuando
estds en la vida online?

1. Que deje de haber tanto odio hacia las personas que
son diferentes a uno, que las personas dejen de
tratar de seguir los estereotipos que marca la
sociedad ya que eso no es un estilo de vida sano
para nadie.

2. Conocer nuevas tendencias, culturas, situaciones
globales interesantes, y cosas por el estilo.

3. Bdasicamente deseo conectarme con el mundo
desde la distancia, la migracion en nuestro pais
propicié mucho el cdmo veo las redes sociales.

4. Laverificacion de todo tipo de informacion, la vida
online con un uso correcto, es una herramienta muy
util pero la gente malintencionada la usa para cosas
como estafas, difusion de informacion falsa y otras
acciones que pueden perjudicar la vida de los indi-
viduos.

5. Lo que mas deseo es tener un espacio que me aleje
de lavida real, por ejemplo, cuando veo una peli-
cula, ese es mi concepto de una vida online, que sea
un lugar para escapar.

6. Deseo aprender cosas nuevas, en especifico en habi-

lidades digitales o de disefio.

7. Lo que mas deseo es poder plasmary expresar lo

que siento en ese momento porque es mi portal de
recuerdos, ya sea con fotos, videos o frases. Tam-
bién, lo que mas deseo es que los contenidos que se
exponen fuesen mas genuinosy sinceros, que
tomen en cuenta los grises de la vida y que reco-
nozcan que no todo es perfecto.

8. Principalmente deseo entretenerme con diversos

contenidos, informarme de lo que ocurre en el pais
y en el mundo, y distraerme un rato de la realidad.

9. Desconectarme de la realidad y de los problemas

que ella acarrea. Como lo dije en el punto anterior,
aveces me gustaria desconectarme sin que tuviera
ninguna repercusién en mis relaciones sociales,
pero son cosas Como esa que no me permiten
hacerlo. Es como una adiccién un tanto extraiia, y
escribirlo hace que se sienta un tanto absurdo.

Fuente: Cuadro elaborado por Edixela Burgos, Humberto Jaimes Quero y Gustavo Hernandez Diaz. Nota: 1) Cuestionario proporcionado a veinte
estudiantes de la Escuela de Comunicacion Social de la UCAB en julio de 2022. 2) Las expresiones fueron extraidas de manera literal. 3) Agradecemos

a los estudiantes que participaron en esta investigacion.

El miedo a ser cancelado: “Cuidado
con lo que expresas en las redes sociales”.

...el miedo a ser juzgado por redes sociales es
mayor. (Estudiante masculino N° 7)

Dentro del devenir de la cultura digital y las
redes sociales digitales, los ciudadanos estruc-
turan sus vidas alrededor de la ubicuidad de las
comunicaciones interactivas y de nuevas pautas
de sociabilidad organizadas alrededor de las
tecnologias. Especificamente los jovenes expre-
saron en sus entrevistas algunos elementos que
abordan la convivencia en las comunidades vir-
tuales, los temores y deseos que perviven en la
bisqueda de espacios que les permitan expre-
sarse en contextos de mayor tolerancia y res-
peto. Aspectos esenciales si pretendemos con-
vivir en sociedades cada vez mas democraticas,
sustentadas en el didlogo y en los consensos.

En los dltimos afios prolifera en las redes
sociales una cultura que cercena, niega y estig-
matiza cualquier opinién, idea o pensamiento
que difiera de lo socialmente establecido o nor-
mado, en especial, nuestros jovenes manifes-
taron sentirse particularmente angustiados por
ser victimas de la cultura de la cancelacion,
dado que sus opiniones pueden ser desapro-
badas y objeto de linchamientos, ataques y ame-
nazas por personas que probablemente jamds
van a conocer, pero que en las comunidades del
ciberespacio se creen con la autoridad moral
para sentenciar, criticar y negar todo aquello que
se considere como una opinién disidente.

[...] me preocupa mucho qué pueda pensar la
gente de mfi por tener ciertas opiniones, pero en
las redes eso suele aumentar, principalmente por
el temor a ‘ser cancelado’, o a que me ‘caigan
encima’ por expresar lo que opino [...]. (Estu-
diante masculino N° 14)



Siento que en las redes sociales cualquiera puede
ver lo que dices o haces y tergiversar o malinter-
pretar lo que expresas, ademds de que personas
que no tienen nada que ver ni saben nada de ti lo
ven y sacan sus propias conclusiones sobre uno,
sin una perspectiva completa de la situacion vy,
dependiendo de como sea la persona, incurrir en
cancelaciones o ataques injustificados hacia uno.
(Estudiante masculino N° 2)

Ese miedo a ser aniquilado por postear un
mensaje, foto o video lleva a muchos de nuestros
entrevistados a censurarse y limitar el ejercicio
de expresarse libremente en las redes sociales;
ademads reina el miedo a ser amonestados y vili-
pendiados publicamente.

En redes sociales suelo tener mds miedo después
de presionar ‘enviar’ porque una cancelacion
puede venir de cualquier persona que no esté de
acuerdo con lo que planteo. (Estudiante mascu-
lino N° 14)

Indudablemente estamos frente a personas y
comunidades que usan el miedo y la intimida-
cién para cercenar no solo los derechos ciuda-
danos, sino todo el sistema de comunicaciones,
ya que esos encuentros con la otredad caracteri-
zados por la indiferencia y hostilidad, son una
expresion de la forma como nos comunicamos.
Como bien lo afirma Bauman (2007) “... el
temor a ser separado en solitario (0 como parte
de un grupo reducido) de la gozosa multitud y a
ser condenado a sufrir igualmente en solitario
mientras los demds prosiguen con su jolgorio y
sus fiestas” (p.31). De forma que, nadie quiere
ser excluido; eso representa un miedo legitimo
dentro de las sociedades contemporaneas, nadie
desea ser castigado y aislado no solo de las dina-
micas del ciberespacio, sino también de la vida
off line.

Esta cultura de la cancelacién también se arti-
cula auna pretension del anonimato, en la que se
actia sin la responsabilidad que supone emitir
una opinién, porque bajo esta perspectiva priva
laracionalidad de que dichas acciones no tienen
consecuencias en el ciberespacio, como si las
podrian tener en la vida off line, de ahi que uno
de nuestros entrevistados considere que es mas
comodo opinar en las redes sociales que en la

vida real, dado que existe una sensacion de ser
inalcanzable:

[...] considero existe una especie de misticismo
en el que nos sentimos inalcanzables. (Estudiante
masculino N°10)

ESTUDIOS

Actuar desde la expulsion y negacion de la vida
de ese otro que difiere de mi perspectiva nos
acerca mas a practicas que incentivan el miedo
y formas de autoritarismo en sus diversos
ordenes, ademas minimizan las posibilidades

para con-vivir con esos otros

Bajo esta perspectiva, como se actia en un
entorno virtual y no se expone el cuerpo, ya que
se pueden hacer criticas sin lanecesidad de tener
al otro frente a ti, los usuarios no miden los
alcances que sus acciones pueden tener para la
vida de los otros, en especial cuando se abordan
las esferas del respeto y la empatia. Bajo esta
mirada, se actda soslayando a la otredad, mini-
mizando su existencia, pero con especial fuerza
se priorizan las acciones centradas exclusiva-
mente en la subjetividad personal.

[...] en las redes todo el mundo tiene un senti-
miento de ‘seguridad’ y por eso insultan los
comentarios de los demds, los videos y el conte-
nido que crean otros usuarios. Por eso, y por la
comodidad que da responder y opinar sin tener a
la otra persona de frente. (Estudiante femenina
N° 18)

[...] estar detrds de un teclado te hace sentir
comodo porque no tienes de frente a las personas
que probablemente difieran o expresen de manera
fisica la inconformidad que tienen con tus pala-
bras. [...] opinar en redes es mas comodo porque
alin sentimos que es un espacio donde nuestras
acciones no tienen consecuencias, podemos decir
o hacer lo que queramos y escudarnos bajo la
excusa de que es una pantomima o imitacion.
(Estudiante masculino N° 10)

Actuar desde la expulsién y negacion de la
vida de ese otro que difiere de mi perspectiva
nos acerca mds a pricticas que incentivan el
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miedo y formas de autoritarismo en sus diversos
ordenes, ademds minimizan las posibilidades
para con-vivir con esos otros, y establecer
diversos acuerdos que fortalezcan los fragiles
vinculos que nos unen como sociedad.

Vida en la red: las comunidades
que desean los jovenes

Ademas, en redes es mas comodo conectar con
gente que si tiene los mismos ideales, intereses y
gustos que td, por lo que resulta mds interesante
el apoyo e intercambio de ideas. (Estudiante
femenina N° 11)

Mas alla de esta forma de sociabilidad

sustentada en un individualismo en red, nuestros
entrevistados estan buscando en sus comunidades
virtuales, no solo contar con afinidad en gustos
y preferencias, sino intensificar su sensacion de

comunicacion /)0

libertad, seguridad y respeto.

Castells (2013) ya nos sefialaba la emergencia
no solo de una sociedad red, que se construye
alrededor de redes personales y corporativas
sustentadas en redes digitales a través de In-
ternet, sino también de la tendencia al individua-
lismo en el comportamiento social. Especifica-
mente, la sociabilidad se reconstruye en forma
de individualismo en red y comunidad en red
que se sustenta en ‘... la bisqueda de personas
afines, en un proceso que combina interaccién
virtual (online) con interaccion real (offline),
ciberespacio con espacio fisico y local” (p. 13).

[...] honestamente amo pertenecer a comunida-
des online, porque gracias a ellas he conseguido
buenos contactos y amigos de otros continentes
que estdn en el mismo ‘nicho’ que yo, nos gustan
los mismos temas y es mas sencillo entablar una
conversacion. (Estudiante femenina N°18)

Mas alla de esta forma de sociabilidad susten-
tada en un individualismo en red, nuestros entre-
vistados estdn buscando en sus comunidades
virtuales, no solo contar con afinidad en gustos
y preferencias, sino intensificar su sensacion de
libertad, seguridad y respeto.

[...] sin duda, lo que mds deseo cuando me
sumerjo en la vida online es compartir mis ideas
u opiniones con la seguridad de que exista un res-
peto y entendimiento por ellas. (Estudiante feme-
nina N° 20)

Lo que més deseo cuando estoy en la vida online
es que deje de haber tanto odio hacia las personas
que son diferentes a uno, tiene que haber acepta-
cién y que las personas dejen de tratar de seguir
los estereotipos que marca la sociedad ya que eso
no es un estilo de vida sano para nadie. (Estu-
diante femenina N° 1)

Lo que mas deseo al momento de conectarme en
la comunidad online es la reduccién de la toxi-
cidad en los mensajes que uno emite en Twitter o
en Instagram ya que uno no puede estar en contra
sobre un tema porque lo llegan a amenazar de
muerte si no coincides con la opinién del usuario.
(Estudiante masculino N° 17)

El miedo de nuestros entrevistados a ser juz-
gados y criticados incide negativamente en su
bienestar personal, ellos desean encontrar en la
red un entorno seguro que les permita emitir
opiniones y publicar contenidos, sin el temor de
ser expuestos o ferozmente atacados por expresar
alguna idea o pensamiento.

Creo que pienso mds alld y me preocupo sobre lo
que puedan pensar sobre mi y los comentarios
que puedan emitir. Pensaria que estoy en un
entorno seguro porque lo integran personas que
CONOZCOo, pero a veces no opino o no publico
cosas para no arriesgarme a ser criticado por lo
que muestro. (Estudiante masculino N° 5)

La cultura de la cancelacién y las implica-
ciones de ser bloqueado y excluido se consti-
tuyen en aspectos centrales para nuestros
jovenes entrevistados, en especial porque la vida
online supone unas exigencias que pueden des-
encadenar estados depresivos y baja autoestima,
no olvidemos que los entornos virtuales son tan
significativos para la vida de las personas como
las relaciones que estos mantienen fuera de
linea. Y en estos espacios virtuales, el estatus y
el prestigio se miden en funcién de los likes,
Sfollow y view.



La sutil sensacion de insuficiencia:
frente a la mirada de los otros

[...] no se puede negar que las redes despiertan
otros temores como lo es el no ser suficiente, la
comparacion y la ansiedad por el futuro. (Estu-
diante femenina N° 3)

Gergen (2006) analiza la emergencia de las
tecnologias de lacomunicacién y su desarrolloy
expansion dentro de nuestra vida cotidiana a
través de la posibilidad de establecer relaciones
con una multiplicidad de personas, lo cual con-
duce al proceso de saturacidn social, y con ello
aparece la colonizacién del yo y la multifrenia
(escision del individuo en una multiplicidad de
investiduras del yo) en las relaciones sociales.

Gergen nos explica que uno de los rasgos
esenciales que resalta de esta situacién es el
ascenso de la insuficiencia, ya que el individuo
se ve acosado no solo por una multiplicidad ili-
mitada de vivencias, sino por la sutil manifesta-
cién de una sensacion de insuficiencia y de duda
sobre si mismo, frente a lo que consideramos
como “bueno”, “correcto” o “‘ejemplar”, debido
a las diferentes perspectivas que provienen de
las personas, medios e instituciones con las
cuales nos relacionamos.

Las redes pueden engatillar pensamientos en
uno. Las redes pueden crear una comparaciéon
constante con los demds, por su manera de ver,
pensar y vivir. Por ende, las redes no son algo que
te quitan las inseguridades y temores, mas bien,
son un lugar donde se exacerban. (Estudiante
femenina N° 18)

Gergen yanos advertia sobre como los medios
nos arrojaban continuamente nuevos criterios
para nuestra propia valoracién y de como
alcanzar el bienestar personal, pero el asunto se
complejiza por la multiplicidad de valores, pers-
pectivas y sentidos que pululan y discrepan
entre si, el sujeto se enfrenta continuamente al
cuestionamiento de sus decisiones con relacién
a sus estilos de vida, debido precisamente a la
diversidad de posibilidades para presentarse en
los entornos sociales.

[-..] en redes me da miedo (entendiendo que esta
mal y es un miedo no tan constante) que lo que

publique o envie no sea bien recibido, que no
tenga un impacto interesante o que simplemente
sea ignorado por absolutamente todos. (Estu-
diante masculino N° 10)

[...] al momento de ver y analizar las redes socia-
les son extremadamente toxicas. Crean estandares
de belleza irreales, pueden fomentar la desinfor-
macién de las personas. Son como un arma de
doble filo. No todo el mundo sabe utilizarlas sin
que estas afecten su manera de vivir y sobrellevar
las situaciones. (Estudiante femenina 18)

Dentro del contexto de las redes sociales,
nuestros entrevistados manifiestan sentirse
constantemente cuestionados ante esa compleja
multiplicidad de estilos de vida, perspectivas y
sentidos que se hallan en los entornos virtuales,
ante lo cual emerge la perenne sensacién de
insuficiencia, ya que continuamente los conte-
nidos que se comparten en las redes estan bajo el
escrutinio de amigos, familiares, colegas y gente
anénima. Ademds, en estos entornos la critica
gira alrededor de quién puede ofrecer la mejor
version de sf mismo, el que obtenga més likes,
retuit y view; aunado a ello, se debe lidiar con el
temor de ser cancelados, blogueados y vilipen-
diados en su dignidad como personas.
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Buena parte de los jovenes ve las redes
sociales como un ambiente en el que pueden
encontrar contenidos utiles, entretenimiento,

establecer algunas relaciones sociales

satisfactorias, pero no las consideran como la
vida misma ni como la faceta mas importante

de la existencia humana.

En estos escenarios la insuficiencia supone
miedos, paralisis emocional y trastornos afec-
tivos y psicolégicos por sentir que nunca se dis-
pone de la suficiente informacién, comunica-
cién y conexion con los otros. Ademads, ante
tantos estilos de vida y racionalidades, cémo se
puede tener la certeza que tomamos las deci-
siones correctas segin los escenarios que se nos
presenten. Todo ello, supone un complejo pano-
rama para los jévenes, quienes se hallan tra-
tando de pertenecer y adaptarse a tendencias
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que cambian perennemente, en un mundo carac-
terizado por lo transitorio y la vertiginosidad.

No es el “mundo feliz”

Buena parte de los jévenes ve las redes sociales
como un ambiente en el que pueden encontrar
contenidos utiles, entretenimiento, establecer
algunas relaciones sociales satisfactorias, pero
no las consideran como la vida misma ni como
la faceta mds importante de la existencia hu-
mana. Ello pudiera ser una clara sefial de ad-
vertencia al discurso que postula la “digitali-
zacion total” de la sociedad como una presunta
utopia a alcanzar. Para ellos la vida off line
sigue siendo mas relevante que las redes.

Llama la atencion que la vida online es vista

como un ambiente un poco artificial, acomodado,
en el cual suele escasear la transparencia

entre las personas y buena parte de lo que

comunicacion /)0

se publica no siempre es de confiar.

Esta percepcién ya la habian constatado
durante los dos afios de educacién online que
experimentaron entre 2020 y 2021, periodo que
para muchos significé un lapso muy duro debido
a la falta de contacto fisico con otras personas y
el desvanecimiento de la calle, el centro comer-
cial y todos aquellos escenarios donde es posible
el encuentro fisico con amistades, familiares,
con la vida tal como la ha conocido el Homo
sapiens desde hace miles de afios.

Llama la atencién que la vida online es vista
como un ambiente un poco artificial, acomo-
dado, en el cual suele escasear la transparencia
entre las personas y buena parte de lo que se
publica no siempre es de confiar. Los estudiantes
muestran desconfianza en este “mundo edi-
tado”, donde gran parte de los contenidos son
elaborados con objetivos especificos de mer-
cadeo, con el propdsito de lograr una acomo-
dada representacion o autorrepresentacion, ge-
nerar seguidores, incrementar las ventas, sumar
opiniones favorables y otros propésitos. En estos
jovenes hay cautela respecto a las redes sociales,
porque no son de fiar ni muestran siempre
“modelos de comportamiento” a seguir.

En fin, la vida online y sus redes sociales no
son la utopia ni pueden sustituir la relacién cara
a cara, constituyen un ambiente que de manera
parcial puede facilitar algunos aspectos de la
existencia cotidiana, pero también pueden com-
plicarla porque tienen sus demonios, caso de los
contenidos toxicos, la intolerancia, la cultura de
la cancelacion, los estereotipos y otras criaturas
que las colocan no como el “paraiso” a con-
quistar, sino como un submundo que a pesar de
sus bondades conserva parte de las arbitrarie-
dades y debilidades propias del ser humano.
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